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库 所 收录 (如 下 英文 所 列 )。 
The JOURNAL OF EDUCATIONAL MEDIA & LIBRARY SCIENCES (JoEMLS), 
published by the Tamkang University Press and co-published with the Department of 
Information & Library Science (DILS) and Chueh Sheng Memorial Library, was formerly the 
Bulletin of Educational Media Science (March 1970 — June 1980) and the Journal of 
Educational Media Science (September 1980 — June 1982). In 2015, The JoEMLS is 
acknowledged as the first class scholarly journal in Taiwan by Ministry of Science and 
Technology (MOST). Since November 2016, the JoEMLS has been changed from quarterly 
to a tri-annual journal, published in March, July, and November. 


The JoEMLS is indexed or abstracted in 
Cabell’s Directory of Publishing Opportunities 
Chinese Electronic Periodicals Service (CEPS) 
Directory of Open Access Journal (DOAJ) 
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Index to Chinese Periodicals 
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Library & Information Sciences Abstracts (LISA) 
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Scopus 
Taiwan Social Sciences Citation Index (TSSCI) 
Ulrich's Periodicals Directory 
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JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and 
international scholarly journal dedicated to making accessible the results of 
research across a wide range of Information & Library-related disciplines. The 
JoEMLS invites manuscripts for a professional information & library audience 
that report empirical, historical, and philosophical research with implications 
for librarianship or that explore theoretical and practical aspects of the field. 
Peer-reviewed articles are devoted to studies regarding the field of library 
science, information science and IT, the book trade and publishing. Subjects 
on instructional technology and information communication, pertaining to 
librarianship are also appreciated. The JoEMLS encourages interdisciplinary 
authorship because, although library science is a distinct discipline, it is in the 
mainstream of information science leading to the future of InfoLibrary. 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 


The Opportunity and Status of the JoEMLS 
Open Peer Review System 


In recent years, many controversial issues around publishing of predatory 
journals have been unresolved, mainly because not enough facts are served as 
substantial evidence to support or deny the innovative management models, 
which are supposed to be within the range of normal journal publishing. In 
another words, so-called predatory publishing behaviors are often turned out to 
be wrongly accused, sometimes because the accusers are unconsciously over- 
subjective, and in some cases it is because of stereotypes towards the publishers’ 
images, credibility or history. Such prejudices certainly become hindrances 
for new journal publishers who make efforts to promote innovative publishing 
modes, and it is also easy for the REAL predatory journal publishers to pass off 
fake products as genuine, and to gain improper advantages in chaotic accusations. 
How to solve the dilemma of the chaotic scholarly publishing? Many scholars 
and institutions have developed various journal evaluation standards, trying to 
identify the genuine ones; however, these standards might still be developed 
from others’ past experiences, which tend to be over-subjective. The expedient 
solution to this problem might be the so-called Open Peer Review (OPR) system, 
which makes review records of submitted manuscripts open to the public, that is, 
readers can read all the referees’ review opinions and authors’ responses. It is for 
the publishing process of a scholarly journal to be more transparent and just, in 
order to dismiss all doubt concerning whether it is a decent journal publisher, with 
authentic review records. Even though OPR might not be the cure-all that solves 
the problem of predatory journals, it may help present partial truth and decency, 
and seems to be the most adequate procedural check. 

The JoEMLS has implemented the OPR system since Issue 2, Volume 56 of 
2019. So far 17 articles of four issues have been published in the JoEMLS. Based 
on manuscript categorical features and special factors, we prudentially asked the 
authors and referees of 14 articles about their willingness of participating in the 
OPR system, and authors of 11 articles agreed. Among the 30 referees of these 14 
articles, 10 referees agreed to make their review opinions open with their names 
disclosed, 13 agreed to make open in anonymous, and the rest declared they were 
unwilling to make open or did not respond to the requests. Eventually we have 
produced 10 general reports and three individual reports, for the readers, From 
our one-year experience of implementing the OPR system, we found that the 
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key to the success of OPR, is the consensus and corporation among the major 
beneficial interests of OPR (e.g., authors, referees) and the secondary beneficial 
interests (e.g., readers, editors). In terms of OPR, this not only involves rights 
and obligations of both authors and referees, but also concerns a deeper meaning 
regarding design of the OPR system, journals’ brand images, and readers’ 
privileges. It has not been too long since the OPR system was implemented and 
promoted, thus although some authors or referees may support the concept of 
OPR, they still tend to reserve their opinions and declared they were unwilling 
to make the record open for the time being. They might have concerns about 
academic peer pressure, or they still had not perceived the positive effects that 
OPR might bring. To sum up, since the OPR is a kind of diverse and innovative 
mechanisms without a universal operation mode, we will keep observing and 
improving implementations of the OPR. 

We would like to remind you that in this issue of the JoEMLS (Volume 57, Issue 
2), we have uploaded to the official website the examples of referencing styles in 
Chinese and English, following the guidelines of the latest 7th version of APA and the 
9th version of Chicago (Turabian). This demonstrates our high regard for these two 
style manuals of academic papers. Readers are welcome to use this reference. 

Many manuscripts submitted for this issue did not properly follow our 
editorial guidelines, and thus were rejected at the beginning. Nine manuscripts 
have gone through the whole review process, and four were accepted, with 
a rejection rate of 55.6%. Manuscripts published in this issue include “A 
Preliminary Investigation of Taiwanese Researchers’ (Mis)understandings of 
Academic Ethics: Taking the Reported Cases Relating to Plagiarism, Improper 
Citations, and Self-Plagiarism by the Ministry of Science and Technology as 
Examples” by Mei-Lien Hsueh, Sophia Jui-An Pan, and Chien Chou; “Tracking 
the Scholarly Influence of Dervin’s First Paper on Sense-Making Methodology” 
by Yu-Wei Chang and I-Jen Li; “Exploring the Patients’ Mental Model of the 
Sunshine Social Welfare Foundation’s Support Group on Facebook: A ZMET 
Approach” by Yi-Chiao Vicky Tseng and Ming-Hsin Phoebe Chiu; and “An 
Application of Inquiry-Based Quality Talk to the Flipped Design and Teaching 
of ‘Reading & Writing’ Courses” by Tina Pingting Tsai, Chingsheng Hsu, and 
Jyhjong Lin. 

Thanks the authors of accepted manuscripts in this issue, for their 
outstanding contribution to the academic knowledge. Our deep gratitude is also 
sent to the authors and referees who are willing to support our OPR system. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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研究 之 初探 : 以 科技 部 公布 之 
TIIR - R [ik 


RER WR 周 dut 


研究 者 之 行为 克 符 合 学 术 偷 理 规范 ， 才 能 确保 研究 品 贰 ， 菲 获得 
社会 大 办 信 右 。 科 技 部 是 台湾 学 术 研 究 的 经 费 补 助 机 构 ， 制 定 有 
相关 学 术 伦 理 之 规范 ， 台 湾 研 究 人 员 是 否 充分 理解 这 些 规范 的 内 
容 ， 殊 值 探讨 。 本 研究 透 过 匿名 调查 问卷 ， 和 苑 集 到 台湾 研究 人 员 
(包括 五 位 学 和 术 伦 理 专 家 与 232 位 科技 部 专题 研究 计 画 主持 人 ) 之 
问卷 ， 探 讨 其 对 学 术 抄 莫 、 未 通 当 引 广 及 自我 抄 谎 等 概念 之 理解 。 
研究 结果 显示 ， 和 参与 受 测 之 研究 人 员 对 认 上 述 概 念 之 理解 ， 似 与 
科技 部 订 定之 规范 内 容 不 其 相同 ds GAUGE RBH RHEE 
生 学 位 论文 之 著作 归属 ， 亦 持 有 不 同 见 解 。 本 研究 结果 可 作为 科技 
部 与 学 术 研究 机 构 ， 於 修订 学 术 偷 理 政 策 时 之 参考 。 
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货 。 近 年 科技 部 共 发 布 了 三 份 重要 的 官方 文 但 


BA) 《科技 部 ，2014 儿 
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' 包括 ' 科技 部 对 学 术 偷 理 的 声 


科技 部 对 研究 人 员 学 术 偷 理 


规范 上 (科技 部 ，2017) 及 


' 科技 部 学 术 丛 理 案 件 不 理 及 审议 要 点 (科技 部 ，2019b ; 以 下 分 别 简称 为 ER 


入 丛 理 声明 ,、' 学 术 丛 到 
补助 机 构 ， 科 技 部 透 过 过 三 份 文 伯 
Hee Ey EL HSH Set BR Be Be EF pr A] 。 

BR EAN i BE» SAT EAA BS @ CLL 
反 学 术 偷 理 案 件 的 件数 
88-99 年 国 科 会 处理 违反 学 术 丛 理 
期 章 内 完成 害 议 之 违反 学 术 偷 
科 会 ]， 2010a)。 国 科 会 亦 基 於 和 Ei D SER A 


称 国 科 会 ， 科 技 部 前 身 ) 也 
及 违规 事由 的 统计 资料 。 例 如 2010 年 
KERER” FRESH T 
31 件 (国家 科学 委员 会 [ 国 


不 同年 度 区 章 内 ， 江 


规范 ,和 ' 审议 要 点 ])。 身 奴 国 内 最 重要 的 研究 缀 费 瞻 
F 提 出 其 对 学 术 偷 理 的 立场 及 原则 ， 也 订立 出 


里 案件 的 事由 ， 和 忽 计 


理 案件 乙 发 生 ,〈 国 科 会 ， 2010b， 页 1) 之 目的 ' 於 2010 年 6 月 以 ' 吉 会 粽 二 字 


50990042604 HERA 行文 给 
Ter p ES Si 28 2E (4 


iB 284 PERT FCS ^ [o] RR | 88-99 FE Bd 


PETERS ie T 行政 院 国家 科学 委员 会 学 术 伦理 案件 处 


Be aa SRG ,各 一 份 ， 兹 强调" 请 机 构 加 强 宣 导 ， 个 减少 类 似 情形 之 发 生 ， 
〈 国 科 会 ，2010b， 页 1 ) 。 在 更 近期 2012 年 至 2016 年 8 月 问 的 荣 整 资料 ， 则 显示 
有 70 件 案件 已 完成 审议 ， 蕴 砍 定 违反 学 术 偷 理 (科技 部 综合 规划 司 ，2016)。 


由 上 述 讯 轧 得 以 推荐 ， 违 反 学 入 偷 到 


和 在 过 去 数 年 问 持续 存 在 ， 芷 似 有 


增加 趋势 ; 然而 资讯 揭露 不 狗 充 足 ， 公 就 已 公开 之 资料 实在 允 以 上 解 实际 案件 
数量 的 消长 趋势 。 因 此 ，2010 年 科技 部 以 芍 示 公告 的 88-99 年 国 科 会 处理 违 


肥 学 术 偷 理 案 件 荣 整 表 | 


E 否 发 挥 预期 之 警示 或 教育 作用 ， 值 得 进一步 探 


讨 。 而 在 违规 态 样 方面 ， 由 於 科 技 部 对 研究 人 员 志 有 反 学 术 偷 理 之 处 分 案件 ， 过 
去 从 未 见 公布 过 完整 详 短 的 不 分 内 容 ， 本 研究 仅 依 据 "88-99 年 国 科 会 处 理 志 反 


学 术 伦理 案件 某 整 表 | 


( 国 科 会 ，2010a)、 汤 德 宗 (2005-2006 ) 所 执行 " ERG fi 
里 规范 之 研究 ]， 以 及 科技 部 近期 发 行 的 研究 诚信 电子 报 所 刊载 之 末 件 进行 分 


析 “， 和 从 中 发 现 1 $038 , 竞 久 台湾 研究 人 员 违 反 学 术 偷 理 态 榜 的 大 宗 。 


3B C BERI Be ^ IS 


势 ， 其 原因 何在 ， 殊 值 探 完 。 
释 教 授 或 研究 员 ， 对 於 涉及 学 术 抄 刻 、 未 通 当 3 


括 其 理解 是 否 符合 目前 科技 部 天 於 违反 学 和 术 偷 理 行 裔 之 相 


分 案例 所 持 之 违反 行 名 类 型 。 久 过 此 目的 ， 本 丰 


WE 


FARE Ee ERA ERAI SR PEADUEG BS i 
TANT FC He A BA Ae AT FOSSA 08 
| 广 、 自 我 抄 并 概念 之 理解 ， 包 


关 定 义 与 规定 ， 或 处 
' 88-99 年 国 科 会 处 理 


违反 学 了 术 偷 理 案件 荣 整 表 ，( 国 科 会 ，2010a) 及 ' 学 术 伦理 规范 之 研究 | Cof 


zx * 2005-2006) PH * ESO HPI A 
研究 使 用 之 调查 问卷 ， 以 进一步 探究 


部 专题 研究 计 忌 主持 人 ) 对 从 科技 部 所 公布 学 术 丛 理 规范 中 关於 学 术 抄 波 、 未 通 


局 新 案例 的 方式 ， 发展 供 本 


付 斌 究 人 员 (〈 包 括 学 术 偷 理 专 家 与 科技 
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当 引 广 、 自 我 抄 刻 概念 的 理解 程度 。 是 以 ， 本 研究 首先 襄 明 学 术 偷 理 、 不 当 研 
S1: DRA FR ASE (BI. FE EE BRP) 的 意 
洒 H 


次 ， 褒 明 本 研究 的 设计 、 实施 与 结果 ; 最 人 后， 提 出 研究 发 现 与 建议 。 


二 、 文 献 探 讨 


中 学 术 偷 理 

' 学术 活 动 , 泛 指 鸭 学 术 目 的 所 进行 的 各 项 工作 ， 包 括 教学 、 研 究 及 服务 
等 。 其 中 学术 研究 ,是 指 探 完 与 发 展 特定 学 问 与 科学 知识 的 过 程 ， 且 谱 过 程 应 
具有 计划 性 、 诺 广 性 及 系统 性 等 特色 ( 张 作 骸 ，2007 ; 教育 部 ， 和 无 日 期 ) ; 而 在 
执行 学 术 研 究 过 程 所 可 能 涉及 的 偷 理 议题 ， 和 统称 裔 和 学术 偷 理 ，。 

学 术 偷 理 的 核心 理念 是 推动 负责 任 的 科学 (responsible science) > m Em 
此 理念 所 必 储 的 元 素 则 包括 负责 任 的 研究 者 (responsible researchers ) * AB] 
於 推动 负责 任 科学 的 政策 (responsible policies )， 以 及 实践 此 政策 的 具体 作 轧 
(responsible practices; Horner & Minifie, 2011 )。 换 并 之 ， 学 术 偷 理 代表 著 所 有 
的 研究 参与 人 员 ， 对 於 研究 让 信 的 承 庄 (Committee on Science, Engineering, and 
Public Policy, National Academy of Science, National Academy of Engineering, and 
Institute of Medicine of the National Academies, 2009; Horner & Minifie, 2011) > 
tee TS RE A TE eS a C+ STP EE A SRL REF BS 
(Steneck, 2006, 2007)。 最 重要 的 是 ， 学 术 偷 理 确 保 了 研究 人 员 、 大 学 院 核 与 
机 构 能 有 共识 肩负 起 对 社会 大 办 的 责任 ， 因 为 学 术 研 究 的 成 果 “， 获 究 是 为 造福 
HIESA (Japan Society for the Promotion of Science, 2015; Kalichman, 2014; 
Resnik, 2015 ) ° 

ER AFC ERE Ze BAS” 学 术 偷 理 , 概念 相近 的 词 荣 
繁多 ， 诸 如 学 入 诚信 (academic integrity; MacFarlane et al., 2014 )、 研 究 偷 理 
(research ethics; Antes, 2014; Horner & Minifie, 2011; Nho, 2016; Steneck, 2013 ) ` 
研究 诚信 (research integrity; Anderson, 2007; Steneck, 2013 )， 以 及 负责 任 的 研究 
fT Es (responsible conduct of research; Kalichman, 2013, 2014; Nebeker, 2014 ) 等 字 
aa] * SRR RATER * we enum TE Cate HH ^ RPA Ale eB Sa AS 
EMRS ^ HEAR HEI] -LEAKE o SRR ER DIU 
为 配合 科技 部 在 学 术 丛 理 案 件 和 官方 文件 的 用 语 ， 故 选用 ' 学 术 偷 理 | 一 词 作为 
TERRE! 学 术 研 究 工 作 中 之 偷 理 详 题 与 上 壕 相关 核心 理念 与 意 涵 时 之 代名词 ,。 


OPE EITA 
38 8 Ze fe E fi fa BEER — Ea at ES E ET (esearch 
misconduct; DuBois et al., 2016; Horner & Minifie, 2011; Martinson et al., 2005; 


iar 
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Resnik et al., 2015 )。 移 於 学 术 研 究 本 身 是 由 多 元 
OCT NBR BS o SRE 
的 定义 也 不 完全 相同 。 

HAME > ZERA AMIRE Public Health Service Policies on Research 
Misconduct 42 C.F.R. Part 93 ER 不 当 研 究 行 角 是 ' 在 提出 、 执 行 或 审查 研 
完 计 忌 或 报告 研究 结果 上 时， 涉及 捏造 (fabrication ) ^ ek (falsification ) RFE 
(plagiarism ) 的 行为 (The U.S. Department of Health and Human Services, 2005, p. 
28386) )。 而 我 国 科 技 部 在 ' Sept eB LE ,表示 : 

研究 上 的 不 当 行 为 包含 范围 其 广 ， 本 规范 主要 涵盖 核心 的 违反 学 术 偷 理 行 

为 ， 即 造假 、 变 造 、 抄 效 、 研 究 成 果 重 复 发 表 或 未 庆 当 引 广 、 以 并 法 或 

不 当 手 段 影响 论文 审查 、 不 当 作 者 列 名 等 。 科 技 部 ，2017， 页 1) 

Cree eh , 则 规定 违反 学 术 偷 理 行 轧 有 : 

站 造假 …… e eee o BDR 。 四 隐匿 其 部 分 内 容 为 已 发 表 之 成 

果 或 著作 。 轩 未 经 广 明 而 重复 发 表 ， 致 研究 成 果 重 复 计算 。 因 研究 计 画 或 

ae MAG IAPC CRAZS TE AMS ee HUBERT EFR OE 

ALEE o (UH NE LR ERE ME ARTS St fie BE EA PRIA E 

《科技 部 ，2019b， 三 ^ (MEA sec ple EL ZT ey RAY ] ) 

教育 部 则 在 2017 年 5 月 颁布 '" 专科 以 上 学 校 学 术 偷 理 案件 处 理 原 则 j， 其 中 
REE Ea EHS ABYC GBT ZI DALAT 由 他 人 代 写 ,以 翻译 代替 
论著 ， 焉 未 适当 诗 明 ,以 及 ' 教师 资格 审查 履历 表 、 合 车 人 诈 明 登载 不 实 、 代 
表 作 未 确实 填 载 为 合 著 及 微 交 合 若 人 说 明 ' 共 十 种 态 样 (教育 部 ，2017)。 由 
此 可 见 ， 我 国 科技 部 和 教育 部 对 不 当 研 究 行为 的 认定 ， 较 美国 联邦 法 规 的 定义 
广泛 。 由 於 美 国 是 探 用 立法 方式 严格 规范 研究 行 骨 ， 因 此 在 定 莪 上 仍 有 其 法 规 
面 及 实务 运作 面 上 的 考量 。 

SS AN ES WEE TT Bey 的 认定 不 宜 仅 限 於 现行 法 规 或 径 费 瞻 祖 助 机 构 的 规 
箔 ， 因 此 ， 多 数 大 学 院 校 与 研究 机 构 若 训 有 相关 的 政策 ， 通常 都 较 前 述 的 政 
SURG SE ESSERI SEDI EI * Resnik $ (2015 ) 便 曾 调 查 美国 研究 机 构 对 於 ' 不 
HIIT ,的 政策 ， 发 现在 定 闵 上 除了 包含 联邦 法 规 的 访 样 外 ， 最 常 被 移入 
的 不 当 行 角 还 包括 严重 的 媚 规 (significant or material violations of regulations ) ` 
误 用 机 密 性 资讯 (misuse of confidential information )、 不 符 偷 理 的 作者 列 名 
(unethical authorship other than plagiarism ) * DAS H1 E SSH Æ (misappropriation 
of property/theft ) 等 。 而 台湾 目前 路 查 扰 类 似 的 系统 性 研究 ， 但 就 本 研究 的 实务 
和 经验 得 知 ， 台 湾 各 大 学 院 校 及 研究 机 构 之 不当 研 究 行 角 J 政策， 大 多 是 改写 
自 科技 部 的 相关 规范 ， 亦 会 就 实际 发 生 之 特殊 行 饲 (如 漏 列 作者 “未 和 经 研究 从 
理 委 员 会 审查 ) 来 认定 是 否 站 有 反 学 术 偷 理 。 


形式 之 专业 活动 所 租 成 ， 故 不 
THERE SHE TB ES FCT Bes 


BESERE > 潘 瑞安 Ju dB: Reh 
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i 提供 的 ' 不 党 研究 行为 , 定 


终 ， 仅 宜 作 角 大 学 院 校 与 研究 机 构 在 制定 学 术 偷 理 相关 政策 之 基本 参照 。 实 务 
上 “各 校 与 研究 机 构 仍 须 视 其 研究 环境 ， 进一步 制 定 更 全 面 且 符合 内 部 研究 
风气 与 文 化 之 政策 与 规范 。 此 尹 


境 ， 因 此 相关 的 政策 与 规范 不 太 可 


:由於 学 术 研 究 通常 牵涉 复杂 的 研究 活动 与 情 
能 概括 所 有 的 不 党 研究 行为 ; 认定 任何 疑似 


不 当 研 究 行 羽 的 案件 ， 也 都 有 其 一 定 的 困 肉 度 。 因 此 ， 惟 有 在 综合 法 律 、 专 业 
领域 、 学 术 出 版 及 轻 费 奖 补 助 的 角度 下 ， 共 同 切 人 讨 花 和 分 析 ， 才 较 有 办 法 做 
出 最 恰当 的 情事 判断 ; 也 惟有 对 这些 情事 有 所 共识 ， 才 能 透 过 教育 途径 提升 研 
完 人 员 灶 人 於 学 术 偷 理 的 理解 、 意 识 和 议题 敏感 度 。 

综合 上 述 ， 本 研究 所 探讨 之 主题 将 聚焦 於 ' 不 当 研 究 行 角 a BRE EUR FR 
之 学 术 抄 绕 、 未 通 首 引 广 、 自 我 抄 畜 之 情事 。 透 过 实证 资料 的 范 集 与 研 析 ， 以 


探 时 台湾 研究 人 员 对 其 现 有 概念 ， 
正 相关 政策 时 之 建议 。 


(=) ART UE Fik AW ES ETT TS 


1. £j; 388 


POUR TATE RAZ FEC > 构想 、 发 明和 与 资料 等 创作 时 “没有 


ETFO Re BER TCR ACRE 


RARER FOE EE ) FEHB RU ^ UBERA DA eX Fi Bai ox KR ERE 
的 原创 之 作 (Abasi et al., 2006; Pecorari & Petrić, 2014; Roig, 2010, 2015) ) 。 而 在 


FUE STH > PREGA RUE ^ PORTS ARAL ABU ` 


RRF ^ alix 


HY 


方法 、 


XS EPIS (credit) ; (The U.S. Department of Health 


and Human Services, 2005, p. 28386 )。 而 科技 部 在 害 其 要 点 | HIE SSDS T 援 


用 他 人 之 申请 资料 


` 研究 资 


料 或 研究 成 果 未 广 明 出 处 。 广 明 出 处 不 党 情节 重大 


4 > DS Bei» (科技 部 ，2019b， 页 1)。 科 技 部 在 ' 学 术 偷 理 规范 , 亦 人 针对 抄 


绕 更 进一步 指出 : 


如 有 相当 程度 地 引用 他 人 著述 全 未 引 主 而 足以 误导 者 ， 将 被 视 为 抄 红 。 此 
凶 有 以 下 四 点 补充 : (1) 如 抄 变 部 分 非 著 作 中 核心 部 分 ， 例 如 背景 介绍 、 一 


般 性 的 研究 方法 敏 述 ， 或 不 足以 对 其 原创 性 构成 庶 汰 ， 话 依 该 领域 之 惯例 
o (未 遵守 学 术 惯 例 或 不 戏说 之 引 广 ， 也 许 是 撰写 者 草率 粗 
理 ， 其 行为 应 受 学 术 社 群 自 律 ( 或 由 本 部 学 术 司 去 函 指正 .)2, 内 不 至 於 需 
ZARAD BRERA > ÉR EA E RAE A IEN R e (3) 同 一 
成 果 如 为 多 人 共同 研究 且 共 同 发 表 ， 当 然 可 算 做 各 人 的 研究 成 果 。 如 为 多 
人 共同 研究 成 果 但 分 别 发 表 ( 例如 同样 调查 数据 ， 但 以 不 同方 法 或 角度 分 
析 )， 则 应 广 明 其 他 人 的 贡献 (例如 广 明 调查 数据 的 来 源 )， 如 未 广 明 则 有 
Lire DKARALAX AM HALA B Re Vt Behe N 
FTE STRAAMS fe (SMA): SXBEIFZSOQREDE: 
Ju fk 22 AR A Pit Ss A ip C EB SE | TE eon BI d EO BT A 


判断 其 严重 性 
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为 所 指导 学 生 论 文 之 共同 作者 ， 但 援 用 时 应 广 明 学 生 之 贡献 。( 科技 部 ， 

2017 H1) 

在 抄 缆 的 态 样 方面 ， 一 般 可 分 航 两 类 : SCD BRIE > BUTE 
用 他 人 的 文句 但 未 给 予 正确 或 合适 的 来 源 主 记 ; 和 后 者 指 挪用 他 人 的 研究 构想 ， 
他 未 和 给予 通 当 的 引用 或 致谢 。 人 针对 解 稳 抄 盐 的 具体 态 样 ， 学 术 出 版 商 Elsevier 
(2017) 兽 定义 出 四 种 常见 的 抄 缘 手法 ， 包括 RN (literal copying ; 指 复 
Sft A SCF AAR EEA HH at) ^ BRAR (substantial copying ; $H&RU AZ 58 
材 、 方 法 或 图 表 ， 仓 未 诗 明 出 不 )、 改 作 但 未 诗 记 (paraphrasing ; 指 趴 已 改作 
他 人 的 文字 “， 钉 未 广 明 出 处 )， 以 及 文字 回收 使 用 (textrrecycling ; 指 重 复 使 用 
自己 已 出 版 之 内 容 作为 二 次 发 表 )。 从 上 述 定 义 与 分 类 可 推荐 ， 抄 刘 最 大 的 问 
题 点 在 於 作者 没有 在 和 后 次 发 表 的 作品 中 主张 前 项 著作 的 页 献 ( 即 未 加 广 资 料 来 
源 )， 也 可 襄 是 没有 答 予 前 项 著作 适当 的 学 入 声 鼻 ， 其 至 让 读者 误 以 豚 兵 次 发 
表 的 内 容 属 於 全 新 的 创作 ， 从 而 误 亲 和 给予 高 度 的 原创 性 评价 。 

最 合 ， 在 媚 反 的 频率 方面 ， 根 据 科技 部 研究 诚信 电子 报 所 载 ，2016 年 1 月 
1 日 至 2019 年 4 月 30 日 期 间 ，; 在 所 有 违反 学 入 偷 理 案件 中 ， 以 抄 记 占 最 大 宗 ， 
共有 27 人 次 (科技 部 ，2019a)。 其 实 由 夺 年 科技 部 所 发 表 的 案例 荣 整 (如 : 
科 会 ，2010a ) 也 可 发 现 ， 抄 缆 向 来 是 国内 研究 人 员 最 常 涉及 的 学 术 偷 理 问 题 。 
因此 ， 探 讨 研 究 人 员 针 於 抄 并 的 认 知 有 其 必要 性 ， 因 过 有 助 於 理解 其 涉及 此 问 
题 的 可 能 原因 ， 以 及 表 清 现 有 政策 与 规范 面 的 不 足 之 处 ; 本 研究 基 於 此 理念 而 
实施 之 。 

2. 未 适当 引 广 与 自我 抄 刻 
关於 和 未 通 当 引 广 J 之 用 语 ， 国 外 相关 文献 未 出 现 相同 或 类 似 的 英文 字 
词 ， 但 仲 出 现在 科技 部 所 订 定 之 ' 害 议 要 点 或 不 分 案例 之 襄 明 内 ， 故 推测 或 
是 科技 部 (或 相关 部 会 ) 所 发 展 的 词语 。 科 技 部 於 ' 害 说 要 点 j 提 及 ' 抄 训 是 指 
TEMA ZR ^ DESEO SPIE RR AR EEA HH bat à 及 ' 研究 计 忆 或 论文 
Ales HE CEB Ee > FRETS at (科技 部 ，2019b， 真 1); 故 对 科技 
部 而 言 ， 两 者 的 差 边 在 於 受 保护 的 客体 不 同 ， 抄 冀 是 指 作者 在 引用 他 人 资料 时 
未 引 广 资料 来 源 ， 而 未 通 当 引 广 则 指 作者 大 幅 引用 自己 已 发 表 忆 著作 “， ERE 
行 自 我 引 广 。 为 确认 ASHE lit ;用 萎 是 否 仅 限 於 用 在 大 幅 引 用 自己 已 发 表 
之 著作 ， 但 未 进行 自我 引 计 ， 本 研究 进一步 询问 科技 部 官员 ， 其 回答 称 此 篇 科 
技 部 所 审议 之 违反 学 术 偷 理 案 不 分 ，' 未 通 当 引 计 ,是 针对 「 研究 计 画 或 论文 大 
幅 引 用 自己 已 发 表 之 著作 J。 然 而 就 和 研究 计 恒 或 论文 大 幅 引 用 自己 已 发 表 之 著 
作 “， 但 未 通常 引 广 LZ > TERI RETIRED" ARH (self-plagiarism ) 一 
ii] (Roig, 2010, 2015 ) 名 之 。 

BL ARR ZARA ” RRRA SRO RETR: ARAH 
学 者 认 轧 ， 自 己 不 太 可 能 有 S48 H OCHERI SEE ( Chrousos et al., 2012; 


Horbach & Halffman, 2019) 


AFCA EP fU fr FC TR 155 


。 事实 上 “， 若 研究 人 员 重 复 使 用 (出 版 ) 自己 已 发 表 


的 文字 内 容 ， 或 重复 使 用 自 


己 已 出 版 的 研究 资料 ， 在 未 取得 授权 六 适当 引 | 许 


原始 出 不 的 情况 下 ， 便 可 能 构成 自我 抄 刻 (de Vasconcelos & Roig, 2015; Roig, 
2010, 2015 )。 科 技 部 在 学术 偷 理 规范 ife! ABBE 1i] ^ ERA : 
研究 计 画 或 论文 均 不 应 抄 葛 自己 已 发 表 之 著作 。 研 究 计 孝 中 不 应 将 已 发 表 
之 成 果 当 作 将 要 进行 之 研究 。 论 文中 不 应 隐瞒 自己 曾 发 表 之 相似 研究 成 
果 ， 而 误导 审查 人 对 其 贡献 与 创见 之 判断 。( 科技 部 ，2017' H1) 
未 通 当 引 广 与 自我 抄 缆 行为 之 不 可 取 “， 力 因 其 可 能 减损 研究 资源 分 配 的 
公正 性 ， 包 括 审查 资源 的 重复 和 当 费 ， 以 及 研究 奖 补 助 经 弗 的 重复 申请 或 领 


取 等 ; 涉及 未 通 当 引 | 广 与 自我 抄 刻 的 作者 ， 本 身 也 可 能 因 该 等 行为 而 衍生 出 


其 他 并 反 出 版 偷 理 的 情况 ， 包 括 重复 出 版 (duplicate publication ) BMA PRN 
(redundant publication) 等 ， 甚 至 侵害 原 合 法 所 有 出 版 权 之 单位 (如 : 出 版 商 ) 
的 权利 (Chrousos et al., 2012; Horbach & Halffman, 2019; Roig, 2010) ° ZE3i £5 | 
TR BPA TE EE ETA ^ tu] ee SC A RREI 
析 研 究 (meta-analysis research ) > 使 重复 被 出 版 的 同 笔 资 料 和 报告 被 重复 计算 ， 


进而 使 后 设 分 析 的 和 络 果 失真 ， 也 可 能 使 其 他 学 者 和 读者 过 度 座 释 和 后 设 分 析 的 智 


IR ( Tramèr et al., 1997 ) ° 
BESTA | 学 术 偷 理 规 


Ey fee! ARHI j 但 在 ' BEBE , AAD 研究 
ate Stam CAMS FAO BA Zee ,而 提出 "未 通 当 引 诗 用语; 由 於 科 技 


部 之 和 学术 偷 理 规范 对" 


术 丛 理 相 关 规 范 保持 一 致 性 


的 见解 与 定义 。 


当 我 抄 缆 ,有 相当 明确 之 说 明 :， 科 技 部 应 对 其 所 有 学 


综合 所 述 ， PP9R l AES IRE T 


JRH o MERE LAU AS Bs TFET 


遍 ， 但 在 认定 上 仍 有 许多 须 考量 的 因素 ， 包 括 : 客体 来 源 Cb SET Foe UG 
或 他 人 的 著作 )、 对 识 部 分 的 篇 幅 、 实 质 内 容 ， 以 及 实质 内 容 在 全 篇 所 占 之 科 


学 价值 和 创新 创见 的 程度 等 。 每 人 


固 疑 似 涉 及 学 议 之 学 术 宫 作 事件 ， 都 需要 依据 


不 同情 境 腺 络 才 能 做 出 最 恰当 的 判断 ; 另 须 注意 ， 除 有 正当 理由 外 ， 相 同 的 案 
件 应 为 相同 之 处理 ， 以 符合 平等 原则 。 


“自我 抄 竟 的 制约 : 研究 计 画 或 论文 均 不 应 抄 导 自 己 已 发 表 之 著作 。 研 究 计 画 中 不 应 将 已 发 
表 之 成 果 当 作 将 要 进行 之 研究 。 论 文中 不 应 隐瞒 自己 曾 发 表 之 相似 研 客 成 果 “5 而 误导 审查 
人 对 其 贡献 与 创见 之 判断 。 自 我 抄 费 是 否 岂 重 ， 应 视 抄 旨 内 容 是 否 为 著作 中 创新 核心 部 
分 ， 刘 即 是 否 有 误导 访 大 创新 贡献 之 嫌 而 定 。 此 季 亦 有 以 下 两 点 补充 : 

(D) 某 些 著 作 应 视 为 同一 件 〈 例 如 研讨 会 论文 或 计 画 成 果 报 告 认 日 后 在 期 刊 发 表 ) CO EUR 
为 抄 罗 。 计 下、 成 果 报 告 通常 不 被 视 为 正式 发 表 ， 亦 无 自我 引 广 之 需要 。 研 讨 会 凶 告 如 
於 该 领域 不 被 视 为 正式 发 表 ， 亦 无 自我 引 广 之 必要 。 

人) 同一 研究 成 果 以 不 同 语文 发 表 ， 依 领域 特性 或 可 解释 为 针对 不 同 读者 群 而 写 C 但 后 发 表 
之 论文 应 证明 前 文 。 如 未 主 明 前 文 ， 且 均 列 於 著作 目录 ， 即 显 易 误导 为 两 篇 独立 之 研究 成 
果 ， 使 研究 成 果 重 复 计算 ， 应 予 避免 ， 但 此 应 属 学 术 自律 和 围 。《 科 技 部 “2017… 页 1-2) 
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三 、 研 究 实施 


口 研究 对 象 

本 研究 之 对 象 分 名 两 群体 : 受 测 专家 (以 下 简称 专家 ) 和 受 测 研究 人 员 (以 
下 简称 研究 人 员 ) ^ 旨 在 探讨 两 族群 之 学 术 偷 理 概念 。 本 研究 另 提 到 E 
是 同时 兼 指 专家 和 研究 人 员 两 群体 。 

本 研究 首先 邀请 五 位 学 术 伦理 方面 专家 作为 代表 “， 五 位 专家 所 属 研究 学 域 
分 别 为 法 律 ( 两 位 )` 生命 科学 、 话 言 学 ， 以 及 电机 工程 ; 其 中 四 位 学 术 职 级 为 
资深 正教 授 ， 年 资 移 15 至 20 年 ， 且 都 有 在 学 术 研 究 机 构 或 中 央 部 会 处 理学 术 
伦理 案件 之 和 经验， 另 一 位 则 曾 在 中 央 部 会 专责 处 理学 术 偷 理 案件 乙 调 奋 和 审 功 
TIF > RRB AS ° 

FEWZCA AIA ^ PFA KEG RO BRAG BUSCA ^ 会 向 
HSC FA es SEL EFC ee a DASE TS OFC RES BSCS BO A 
研究 员 ， 若 有 违反 学 术 偷 理 情 事 ， 将 受到 科技 部 的 不 分 。 因 此， 探讨 此 等 研究 
人 员 对 於 学 术 偷 理 之 理解 ， 便 显得 相当 重要 。 由 於 申 请 奖 补 助 之 研究 人 员 对 於 
学 术 偷 理 理 应 知悉 其 闫 ， 加 上 本 研究 主要 是 从 科技 部 公布 之 违反 学 术 偷 理 案件 
加 以 改 袁 ， 进 而 篇 网 成 调查 问卷 ， 故 依 此 将 研究 人 员 定 和 琐 为 多 科技 部 专题 研究 
计 避 之 计 雷 主持 人 。 基 於 此 ， 本 研究 於 2016 年 ， 在 科技 部 网站 公开 真 面 ' 民国 
104 年 度 多 得 申请 专题 研究 计 画 之 补助 者 , 进行 抽样 。 网 站 所 列 人 数 篇 13,750 人 
CARERE); ARERR FETA] ii ^ RANT i> DAE 10 
位 抽样 一 位 方式 ， 共 抽取 出 调查 对 象 1.375 位 。 又 由 於 本 研究 初探 之 目的 是 为 
影 解 一 般 研究 人 员 对 科技 部 有 关 学 术 伦理 规范 中 关於 学 术 抄 绒 、 未 适当 引 广 ， 
以 及 自我 抄 刻 概 念 之 理解 ， 因 此 不 针对 某 一 学 科 领 域 背 景 所 理解 的 概念 进行 研 
究 ， 故 非 依 学 科 领 域 进 行 抽样 。 

OWALE 

AUSEPEBUARGHIRIA ^ 首先 ， 在 发 展 调查 问卷 内 之 案例 方面 ， 基 於 前 
述 ， 科 技 部 曾 公 告 在 不 同年 度 区 剖 内， 违反 学 术 侩 理 案 件数 及 违规 事由 的 纤 计 
TUB ERREAK RER ^ TESESEBHUITUA REE RELIES CEPS 
BCR * FAM ^ GOSCRTMBBIAEIFATERELAZ. ^ BBM THE ^ HA RIE 
Vi JT REE RGR ^ EEE ; TM Ba ES (2005-2006) ELIT Z| 学 
本 伦理 规范 之 研究 内 有 较 完整 记载 ， 故 部 分 案例 依 汤 德 宗 研究 的 内 容 进 行 改 
需 ， 至 於 汤 氏 研 究 未 提 到 的 案例 则 依 科 技 部 所 公布 违反 学 术 偷 理 案 件 进 行 改 
F$ * EREHASBITCETTIESEIE RES * 
其 次 ， 完 成 后 之 调查 问卷 共 包 含 八 则 案例 ， 每 则 案例 都 各 有 其 主要 议题， 
北 襄 明 如 表 1。 
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Rl 本 研究 八 则 案例 之 议题 


x Bi m 是 
、 引用 他 人 研究 构想 引用 他 人 研究 构想 是 否 要 主攻 或 感 潮 ? 
三 、 引 用 指导 蛙 业 生 之 硕士 葵 文 指导 教授 引用 其 所 指导 蛙 业 学 生 硕士 葵 


文 ， 是 否 要 主 明 资料 来 源 ? 
三 、 引 用 未 界 业 指导 学 生 之 硕士 论文 指导 教授 引用 其 所 指导 未 界 业 学 生 磺 


论文 前 三 章 ， 是 否 要 诗 明 资料 来 源 ? 

四 、 对 於 他 人 著作 缺乏 内 文 引 诗 将 他 人 著作 列 入 参考 文献 ， 但 内 文 印 
未 引 广 ， 是 否 可 以 3 

五 、 引 用 他 人 未 出 版 之 研究 成 果 引用 他 人 未 出 版 研究 成 果 ， 是 否 要 广 
明 资 料 来 源 ? 

六 、 翻 话 已 发 表 之 文章 疗 再 次 发 表 将 自己 已 改 表 文章 ， 翻 麻 成 其 他 语文 


再 发 表 ， 是 否 要 广 明 ? 
E` SENARE ACRA ”引用 自己 硕士 论文 ， 是 否 要 在 专题 t 
完 计 恒 书 内 社 明 2 
八 、 对 於 个 人 著作 缺乏 内 文 引 广 将 自己 著作 列 入 参考 文献 ， 但 内 文公 
未 引 广 ， 是 否 可 以 3 
最 后 ， 每 个 案例 都 分 成 两 部 分 作答 : 第 一 部 分 是 戎 受 测 者 回答 鼓 案 例 所 描 
述 的 情境 是 否 演 反 学 术 偷 理 ， 若 裔 为 有 违反， 请 认 第 二 部 分 四 选 一 选项 中 ， 选 
出 所 主张 的 这 反 访 样 ; 若 吉 为 无 霜 反 ， 则 于 题 作答 即 停止 在 第 一 部 分 ， 阔 接生 
下 一 题 第 一 部 分 作答 ， 依 此 类 推 。 完 整 的 问卷 题目 列 於 后 文 [四 、 研 究 精 果 与 
科 论 ,之 ' 吕 案例 回答 J 内 。 


由 研究 工具 效 度 之 建 并 

由 於 调查 问卷 内 容 是 以 案例 类 型 的 方式 呈现 ， 因 此 本 研究 探 用 专家 效 度 。 
本 诗 查 问卷 在 完成 篇 由 和 后 ， 兽 激 请 三 位 具有 学 术 偷 理 专业 背景 的 专家 “， 什 对 问 
卷 内 的 案例 设计 、 蛋 蛮 用 落 与 题 项 内 容 ， 进 行 效 度 就 定 ， 站 依据 专家 的 建 访 进 
行 修 改 。 
其 次 ， 馈 该 受 测 者 能 确实 理解 问卷 内 的 案例 陈述 及 回答 ， 问 卷 内 容 径 专家 
检定 和 后， 又 进一步 激 请 四 位 符合 洲 在 受 测 者 人 资格 的 人 渤 ( 即 获 得 科技 部 专题 研 
完 计 画 补 助 的 教授 或 研究 员 ) 进行 预 试 ， 以 确认 问卷 内 的 禾 述 符合 沿 在 受 测 者 
的 理解 范 园 。 在 完成 以 上 预 试 兵 ， 本 研究 於 2016 年 9 月 开始 寄 发 附 有 回 慑 信和 圭 
之 调查 问卷 予 抽样 的 受 测 者 及 专家 ; 袍 匿名 级 本 调查 问卷 共 8 真 ， 内 文 附 有 本 
研究 者 之 姓名 、 联 络 电话 ， 接 受 研究 对 象 乙 落 询 。 轻 过 一 段 时 间 和 后 ， 发 放 和 给 研 
完 人 员 的 问卷 1,375 份 ， 收 回 有 效 问 卷 232 份 ， 回 收 率 偏 低 "公有 16587%。 本 
调查 内 回收 率 仿 低 ， 但 因 属 於 初探 人 性质， 又 揉 用 系统 抽样 ” 故 所 得 之 回收 阅卷 
HARE ; 至 於 发 放 和 给 专家 的 五 份 问卷 ， 收 回 有 效 问 卷 五 份 ， 回 收 率 100% s 
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品 受 测 者 背景 资料 描述 
在 学 术 偷 理 专家 部 分 ， 其 背景 资料 已 在 前 文 研 究 圣 象 提 及 “， 不 再 警 述 。 
表 2 为 参与 本 调查 之 研究 人 员 的 学 术 背 景 。 在 所 有 研究 人 员 中 ， 人 性 别 以 男性 者 
居多 (175 人 “，75.43% ) ; 多半 数 任职 於 国 立 大 学 (119 人 “，51.29% ) ; 职称 以 担 
任 正 教 授 者 为 首 (103 人，44.40% )。 其 次 是 副教授 (61 A > 26.29% ) 及 助理 教 
授 (40 人 * 17.2496) ; 而 研究 员 体 系 者 ( 即 研究 员 、 副 研究 员 、 助 理 研 究 员 
约 佑 一 成 (21 人 » 9.0696) * JE Ph» 教学 年 次 在 六 年 以 上 者 估 八 成 (188 人 ， 
81.03% ) ; 研究 学 域 角 自然 工程 或 生 医 农 领 域 者 个 七 成 (163 人 ，70.25%)， 和 社 
会 商 管 或 人 文艺 术 领 域 者 则 近 三 成 (64 人 ，27.58% ) 。 在 研究 经 验 部 分 ， 八 成 
以 上 研究 人 员 目 前 有 指导 硕 、 博 班 学 生 (193 人 “，83.19% )， 另 有 15.52%(36 位 ) 
没有 指导 学 生 。 再 者 ， 研 究 人 员 中 有 超过 九 成 有 领导 所 讲 的 ' 研究 团队 ,团队 
规模 以 五 人 以 下 者 居多 (111 人 ，47.84% ) ; 其 次 是 天 至 十 人 (66 人 ，28.45% ) 。 
最 和 后， 在 研究 计 画 执行 数量 部 分 ， 超过 六 成 者 目前 正 执 行 或 参与 一 件 科 技 
部 专题 研究 计 画 (148 人 “，63.79% ) ; 其 次 羽 执 行 或 参与 两 件 计 壁 者 (41 人， 
17.67% ) ; 另 有 接近 六 成 者 (137 人 “，59.05% ) ERSACTEHSGRE JST SE ^ JG ER 
其 他 部 会 或 学 术 研 究 机 构 所 补助 之 研究 计 画 。 

表 2 研究 人 员 基 本 资料 Pome 


o 


HH 选项 AG CR) % 
性 别 男性 175 75.43 
女性 54 23.28 
未 说 明 3 1.29 
服务 机 构 ”国立 一 般 大 学 ( 技 职 院 校 ) 119 51.29 
私立 一 般 大 学 ( 技 职 院 校 ) 79 34.05 
研究 机 构 ( 合 医院 ) 30 12.93 
其 1 0.43 
未 褒 明 3 1.29 
职称 教授 103 44.40 
副教授 61 26.29 
助理 教授 40 17.24 
研究 员 7 3.02 
副 研 究 员 7 3.02 
助理 研究 员 7 3.02 
其 3 1.29 
ARH 4 1.72 
专业 领域 ”自然 工程 101 43.53 
社会 商 管 43 18.53 
ASCENT 21 9.05 
FRR 62 26.72 
H 2 0.86 
未 褒 明 3 1.29 
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项 目 选项 Af (n) % 
教学 年 次 5 年 ( 含 ) 以 下 41 17.67 

6 至 10 年 43 18.53 
11:8 154£ 44 18.97 
16 8204 30 12.93 
21 年 ( 合 ) 以 上 71 30.60 
未 说 明 3 1.29 
目前 指 半 0 人 36 15.52 
硕 博 士 生 5 人 ( 合 ) 以 下 99 42.67 
人 数 6 至 10 人 57 24.57 
11 至 15 人 12 5.17 
16 至 20 人 8 3.45 
21 至 25 人 1 0.43 
26 至 30 人 2 0.86 
381A] DE 14 6.03 
未 说 明 3 1.29 
HB n OA 10 431 
EA 5 A ( 含 ) 以 下 111 47.84 
6 至 10 人 66 28.45 
11 至 15 人 23 9.91 
16 至 20 人 13 5.60 
21 至 25 人 3 1.29 
31 人 MME 1 0.43 
未 说 明 5 2.16 
目前 执行 0 至 1 件 8 3.45 
(BBR) — qq 148 63.79 
科技 部 研 1 至 2 件 12 5.17 
one 2 件 41 17.67 
2 至 3 件 3 1.29 
2 至 4 件 1 0.43 
3 件 11 4.74 
6 件 2 0.86 
8 件 1 0.43 
未 说 明 5 2.16 
目前 执行 0 件 85 36.64 
(或 参与 ) ”0 至 1 件 9 3.88 
其 他 部 会 1 件 37.50 
或 机 构 研 1 至 2 件 2.16 
oo 2 件 28 12.07 
2 至 3 件 1 0.43 
3 件 2 0.86 
3 至 5 件 1 0.43 
5 件 1 0.43 
6 件 1 0.43 
6 至 9 件 1 0.43 
9 件 1 0:43 
未 说 明 10 4.31 


nu 
Li 


FE :“ 仅 呈现 人 数 (NN) 不 局 零 之 项 目 。 


加 案例 回答 
本 问卷 非 成 就 测验 ， 故 没有 受 测 者 之 个 别 分 数 ， 也 不 做 受 测 者 背景 之 交叉 
分 析 ， 仅 及 上 腑 解 232 位 研究 人 员 及 5 位 专家 对 於 每 一 则 案例 情境 之 选项 回答 情 
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Du * ASHI ET eS ZZ IT ^ tA aA D 
1. 引 用 他 人 研究 构想 
案例 一 情境 
江 师 曾经 为 秦 师 的 博士 后 研究 员 ， 和 后 来 江上 师 指 导 张 生 撰写 硕士 论文 ， 江 
师 与 张 生 引用 秦 师 实验 室 的 研究 构想 ， 共 同 发 表 一 篇 文章 刊登 在 国际 期 刊 
上 。 然 而 ， 江 师 与 张 生 状 未 对 秦 师 的 贡献 度 做 送 当 广 记 或 感谢 。 
案例 一 改写 自 渴 德 宗 (2005-2006 ) ' 学 术 偷 理 规范 之 研究 ,所 记载 之 违反 学 
WERE ; 科技 部 曾 就 原案 例 予 以 不 分 ， 理 由 是 洛 用 他 人 的 研究 构想 ， 必 须 
对 他 人 的 页 献 做 通 首 广 记 及 感谢 ， 否 则 即 违 反 学 术 伦理 。 科 技 部 在 原案 例 中 ， 
对 於 违 反 者 给 予 停 权 两 年 处 分 ( 渴 德 宗 ，2005-2006 )。 本 题 受 测 者 填 答 情形 ， 
请 见 图 1。 


100 


n= 205 专家 :5 人 MA : 4 人 
y 图 研究 人 员 : 232 人 围 研 究 人 员 : 205 人 
n= 
80 
n=122 
60 
L3 n=2 n=2 
if 
^7 40 
masi 
20 
n=26 
| n=13 n=12 
=0 =0 =0 
: n LM v. = 
是 ,违反 | 否 AGER | gaen | RUSH yg 其 他 
学 术 偷 理 | 学 术 伦理 | OE | 为 共同 作者 
感谢 
专家 80.00 0.00 50.00 0.00 0.00 50.00 
BFAA 88.36 11.21 59.51 24.88 6.34 5.85 


图 1 引用 他 人 研究 构想 全 例 之 受 测 者 填 答 


(1) 本 案例 之 专家 及 研究 人 员 填 答 结 果 

图 1 表示 ^ 五 位 专家 有 四 人 《80% ) WE ISTLBUBTT sx bCER TI ER ; 一 人 
(2096) 未 作答 。 研 究 人 员 有 88.36%(205 人 ) SECEsTE BIB T 28838 [sc 8 f f ER. ; 
11.2196 (26 A ) 认为 没有 和 诞 反 学 术 伦 理 ; 0.43% (1 人 ) 未 回答。 

研究 结果 显示 ， 有 近 九 成 受 测 者 认 羽 研究 构想 是 学 术 偷 理 要 保护 的 客体 ， 
因此 欲 使 用 他 人 的 研究 构想 ， 就 必须 通 当 的 广 记 或 感谢 。 然 而 ， 有 超过 二 成 研 
究 人 员 认 希 沿 用 他 人 的 研究 构想 ， 洁 不 会 蔬 反 学 术 偷 理 。 关 些 研 究 人 员 可 能 认 
局 研究 构想 属於 抽象 的 个 人 思考 ， 焉 未 诉 庄 文 字 或 其 他 记录 ， 因 此 雪人 须 受 学 术 
伦理 的 保 访 。 换 言 之 ， 他 们 可 能 是 借用 我 国 闭 作 权 法 的 秽 点 去 解释 研究 成 果 的 
EE ^ APOE SR 。 


or 
ş 
3 
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依据 我 国 闭 作 权 法 第 10-1 人 条规 定 ， 著 作 权 之 保护 仅 及 於 该 著作 之 表 过 “而 
不 及 於 其 所 表 迷 之 思想 、 程 序 ， 因 此 上 述 一 成 的 研究 人 员 可 能 褒 豚 ， 由 於 沿用 
他 人 的 研究 构想 ( 即 预 备 透 过 研究 所 传 迷 的 思想 )， 此 举 本 身 下 不 构成 著作 权 法 
之 违反 ， 进 而 亦 不 会 有 违反 学 术 偷 理 的 疑虑 ， 然而， 此 二 释 站 非 正确 。 研 究 构 
想 之 合理 使 用 是 学 术 偷 理 所 保 障 的 客体 忆 一 ， 换 句 话 襄 ， 学 术 偷 理 所 保 障 的 范 


(2) 违反 学 和 术 偷 理 态 样 部 分 

图 1 显示 ， 在 四 位 认 遍 有 违反 学 入 偷 理 的 专家 中 ， 有 两 人 (50% ) 认为 此 案 
之 违反 学 术 偷 理 态 样 局 和 未 於 文 章 中 适当 广 记 或 威 谢 ，， 男 有 两 人 (50% ; 一 篇 
法 律 领域 专家 ， 一 局 实务 界 处 理学 术 偷 理 案件 专家 ) EFE! 其 他 OH ° ESET 
' 其 他 的 两 位 ， 其 中 一 位 认 局 要 看 研究 构想 是 否 角 文章 的 主要 研究 部 分 而 定 ， 
各 是 主要 研究 内 容 ， 则 应 将 秦 师 列 角 共同 作者 ; 耕 非 主要 研究 内 容 ， 则 适当 诗 
记 或 致谢 即 可 。 另 一 位 则 认 马 若 研 究 构想 是 文章 的 核心 部 分 ， 则 属 ' $998 A 
研究 构想 不 是 文章 的 核心 部 分 (或 只 是 一 小 部 分 )， 则 属於 ' 未 适当 引 广 J。 最 
后， 有 一 位 专家 认为 题 意 不 清 ， 故 未 针对 此 题 作答 ， 其 敏 明 的 意见 包括 i. 应 巷 
清 何谓 引用 研究 构想 ; 这. 透 过 此 案例 的 描述 ， 准 以 界定 研究 构想 是 来 自 自 己 或 
他 人 “， 以 及 这 .应 副 清 秦 师 的 研究 构想 已 否 发 表 成 花 文 。 

在 认为 违反 学 术 偷 理 的 研究 人 员 中 ， 有 59.51%(122 人 ) 认为 是 未 论文 章 
中 适当 诗 记 或 感谢 3 24.88% (SLA) 认为 是 未 将 秦 师 列 为 共同 作者 ; 6.34% 
(13 人 ) 认 局 是 ' P3 5 5.85% 12 A) EIZE 其 他 ; 0.49%(1 人 ) 未 回答 ; 2.93% 
《6 人 ) 复 跑 。 此 部 分 研究 结果 颗 示 “， 内 然 研究 人 员 认 知 分 靶 ， 然 仍 有 近 六 成 者 
襄 裔 江 师 熏 张 生 应 在 发 表 的 文章 适当 诗 记 或 威 谢 秦 师 的 中 献 。 

MAAA EGSERET 其 他 ,者 之 理由 包含 i. 依 据 题目 的 禾 述 ， 交 以 判断 态 样 ; 
ii. 应 向 引用 程度 而 定 ， 依 程度 不 同 可 能 构成 $538 、' 未 将 秦 师 列 航 共同 作者 ， 
或 ' 未 於 文 章 中 适当 广 记 或 感谢 j ; iii JERA E BRR ^ ICR EE 
或 感谢 。 和 综合 而 言 ， 过 些 研究 人 员 都 认为 案例 情境 竹 述 不 狗 清 楚 ， 故 无 法 判断 
确切 的 违反 态 样 。 

综 上 所 述 ， 当 引用 他 人 研究 构想 而 未 对 中 献 度 做 适当 广 记 或 感谢 时 ， 有 一 
半 专 家 和 近 六 成 研究 人 员 认 胃 违 反 态 样 是 ' 未 於 文 章 中 适当 诗 记 或 威 谢 > BUSY 
技 部 所 持 观 点 相同 。 

2. 5 | RE: SEE E LA TRE n 

案例 二 情境 

陈 师 向 科技 部 提出 专题 研究 计 孝 申请 书 ， 然 而 该 申请 书 中 关於 研究 方法 及 

文献 探讨 部 分 ， 与 其 所 指导 已 时 业 王 生 的 硕士 论文 有 高 度 雷 同 dE PER X6 

未 主 明 引用 王 生 的 硕士 论文 。 
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案例 二 改写 自 渴 德 宗 (2005-2006 ) ' 学 术 偷 理 规 范 之 研究 ,所 记载 之 违反 学 
本 伦理 案件 ; 科技 部 曾 就 原案 例 予以 不 分 ， 理 由 是 恋 专 题 研究 计 画 申 请 书 中 之 研究 


方法 及 文献 探 圣 ， 有 大 量 文字 与 申请 人 所 指导 之 旦 业 生 人 硕士 论文 相同 ， 
广 ， 否 则 便 志 有 反 学 和 术 偷 理 。 科 技 部 在 原案 例 中 ， 认 定 此 种 行 衣 属 抄 刻 态 样 ， 对 於 违 
反 者 给予 停 权 两 年 处 分 ( 渴 德 宗 ，2005-2006 )。 本 题 受 测 者 填 答 情形 ^ 请 


100 


因此 必须 引 


le] 2 e 


专家 : 5 人 专家 : 4 人 
EHAR : 232 人 EHAS : 159A 
nz 
80 
n-159 
n-90 
60 
nz 
ay 
EE 
40 
n=69 
nol n=12= 42 
20 
”| 是 ,违反 | Wo ASE | ,ws | RIS EAT 2s 
ipe zr AN H 
学 术 丛 理 。| eus | DEEE | 为 共同 作者 | PF 
国 专 家 80.00 0.00 50.00 25.00 25.00 0.00 
BECA Ei 68.53 29.74 56.60 9.43 26.42 3.14 


图 2 5| 4E E SEE HE UR ES SCR PL SRL CORSA 
(1) 本 案例 之 专家 及 研究 人 员 填 答 结 果 
图 2 显示 ， 专 家 有 四 位 (80% ) 裔 为 陈 师 的 行为 违反 学 术 偷 理 ， 一 位 (20% ) 
未 作答 。 研 究 人 员 则 有 68.53% (159 人 ) 认 饥 陈 师 的 行为 违反 学 术 偷 理 ; 29.74% 
(69 A) BRI AS AEE ; 1.72% (4 人 ) 未 回答 。 只 近 七 成 者 记 航 陈 师 违 
有 反 学 术 偷 理 ， 但 须 注 意 的 是 ， 也 有 将 近 三 成 者 认 角 陈 师 没有 过 反 学 术 偷 理 ; E 
张 优 蔬 反 者 可 能 认 局 王 生 的 硕士 论文 是 在 指导 教授 ( 陈 师 ) 的 指导 下 完成 ， 因 此 
谤 论文 属於 陈 师 和 王 生 的 共同 著作 ， 因 此 将 部 分 内 容 沿 用 在 陈 师 个 人 的 专题 研 
完 计 避 申请 书 中 ， 河 不 会 产生 违反 学 术 偷 理 的 疑 不 。 然 而 ， 访 硕士 论文 之 著作 
人 究竟 是 陈 师 或 王 生 ， 抑 或 两 者 共有 “ 法律 面 和 学 术 偷 理 面 的 见解 稍 有 不 同 。 


就 著作 权 法 观点 而 论 ， 陈 师 即 便 有 
BEES Se f hei CP) ' 但 因 陈 师 主 岗 上 应 没有 要 和 王 生 合 写 学 


BA OCA Ga» PERS 


TE CAU : th 


人 2 论文 的 意 


E > ADM Ae ESR EI Cam CHOSE EA > AE ^ EEEREN 


EMEA EA, ^ NSE EEA D CJ] eise > 2019) ; EM > EY BRET AKG! 
HEERSER ^ EAER SERO EERE o MER f ERU IBI 
gna us SC o RR Ey er ka SC BIT Pt 


若 未 来 陈 师 和 王 生 共同 改 窟 了 


文 ， 局 符合 学 术 偷 理 对 於 列 名 作者 之 规范 ， 陈 闻 


TH. ° 


PRE AE ESTEE ig Sce ds RES 
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(2) 诞 反 学 术 偷 理 态 样 部 分 

图 2 显 示 ， 四 位 认 豚 有 违反 学 术 偷 理 的 专家 ， 有 两 人 (50% ) SIS IEEE 
CER f EEREER | ARES aE 1: 一 位 (25% ) BAR Rye ! 未 将 王 生 列 为 共同 
作者 J ; 另 一 位 (25% ) 则 认为 是 ' HORE p 而 未 於 本 题 表 迷 是 否 违 反 学 术 偷 理 之 
专家 ， 则 在 违反 学 术 偷 理 态 样 部 分 哆 择 HU 1 EACH: {Pe ARR 
师 引 用 部 分 是 自己 已 发 表 的 文章 ， 或 在 时 间 轴 上 ， 陈 师 发 表 的 文章 比 王 生 硕士 
论文 研究 计 画 更 早 提出 ， 则 陈 师 可 能 只 是 引用 自己 的 著作 ， 若 属 此 两 种 情况 ， 
则 陈 师 未 涉及 抄 畜 或 未 通 当 引 广 。 

在 认为 违反 学 术 偷 理 的 研究 人 员 中 ， 有 26.42%(42 人 ) SEES S! PRE 
9.4396 (15 A ) RRE 未 将 王 生 列 为 共同 作者 ,; 56.60% (90A ) RRE! R 
5 [BE 1: 3.1496 (5 A ) SSETET ftl 0.63%(1 人 ) 未 回答 ; 3.78% (6 A ) BRE 。 
ARAIRE > ARF ESE A ict Je BRETT Se [sc ER I RE ZR 
适当 引 | 广 J， 但 也 有 四 成 者 不 认同 此 想法 ; 进一步 说 明 如 下 。 
首先 ， 科 技 部 ' 害 议 要 点 j 提 及 ' 抄 畜 是 指 援 用 他 人 之 申请 资料 、 研 究 资料 
或 研究 成 果 未 广 明 出 处 ,及 ' 研究 计 忌 或 论文 大 幅 引 用 自己 已 发 表 之 著作 ， 示 通 
当 引 | 广 J (科技 部 ，2019b， 真 1); MPRAR EEG [SERI ZESREDA A 
体 不 同 。 本 题 陈 师 之 行 状 属於 未 诗 明 引用 王 生 已 发 表 之 学 位 论文 ， 依 据 ' BER 
要 点 | 应 属 抄 刻 。 由 此 可 见 ， 多 数 受 测 者 对 ' 审议 要 点 ,有 了 关 未 适当 引 | 诗 之 用 语 
似乎 不 其 清楚 。 
ER c SMF RIE c AMSAT A Rie SZ FRA + TE 
PABREM ACES EA FI Pe TE Am ^ MESS ZEAE HE i EXE BS 
Sait Fat se ates (A) 主持 人 的 资格 ， 因 此 将 王 生 列 和 为 计 画 书 作 者 之 命 
题 ， 实 务 上 节 不 可 行 。 此 结果 也 可 推荐 ， 部 分 专家 和 研究 人 员 在 填 答 时 ， 可 能 
AS EA TAT ee HE) 主持 人 在 资格 上 之 认定 。 

Ime EAER 其 他 ,者 ， 有 半数 认为 若 王 生 的 硕士 论文 内 容 或 构想 
来 自 陈 师 的 指导 “， 陈 师 的 行船 便 不 构成 违反 学 术 偷 理 。 由 此 可 知 ， 指 导 教 授与 
指 亲 学 生 之 问 谱 如 何故 清 学 位 论文 的 著作 权 申 属 ， 对 一 些 遵 师 及 亲生 而 言 仍 属 
等 解 又 题 ， 值 得 合 续 省 思 。 

Ma EP ^ 5[HHTERÉRCUSESÉERAIERSRE Ta OC ^ TRREB DEDECUS ^ BERI LX 
FAA ASA Ri c RS EE! PTE o^ BEES ATP PIA 。 

3. 5| AAS RSS ^E LZ TR E i 

案例 三 情境 

丁 师 於 2010 年 6 月 指导 陈 生 撰写 硕士 论文 ， 陈 生 於 201 了 年 6 月 完成 硕士 论文 

的 前 三 章 ( 绪论 、 文 献 探讨 、 研 究 方法 )。 在 2011 年 12 Ao 丁 师 向 科技 部 申 

请 专题 研究 计 己 的 补助 ， 惟 该 专题 研究 计 书 之 内 容 是 陈 生 硕 士 论文 的 前 三 

X o^ THRA ARIRE ^ T0 LAE 32012466 | SEE USER HE Er o 


n 
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HRH E AS AE Se A FETE ZEB SZ ai MANA ^ BSEI 
CUZ FCT EEAO ^ CSSGEESERIEECE ERES 6138 CERA LZ 
f > AULA ILE CUS EDU > WERE PAS ; 受 测 者 填 答 情 形 请 见 图 3。 


100 
专家 :5 人 专家 :3 人 
BIZAS : 232 人 国 研究 人 员 : 113 人 
80 
n=3 
_ 60 
if 
H 40 
20 
0 " == 
E BRE 
专家 60.00 20.00 


图 3 引用 未 浴 业 指导 学 生 硕 士 论文 案例 之 受 测 者 填 答 分 布 

(本 案例 之 专家 及 研究 人 员 填 答 烙 果 

图 3 显示 ， 有 三 位 (60% ) BAR hy ] Bil 1238 Sc St aL ; 一 位 (20% ) 
woes Ae Cr ER ; 另 有 一 人 (20% ) 未 回答 。 

而 研究 人 员 有 48.71%(113 人 ) 训 筷 丁 师 的 行为 违反 学 术 偷 理 ; 48.71% (113 
人 ) 衣 为 没有 违反 学 术 偷 理 ; 2.59% (6 人) 未 回答 。 本 题 衣 为 违反 与 未 违反 学 术 
偷 理 的 百分比 相同 ， 显 见 指 亲 教授 生 未 办 业 指 亲 学 生 之 问 对 於 学 位 论文 的 著作 
权 吕 属 ， 现 可 能 处 於 模糊 不 清 的 灰色 地 带 。 

本 题 与 案例 二 相似 差别 只 在 於 指导 教授 引用 硕士 论文 时 ， 学 生 是 否 已 潍 
业 ( 本 题 学 生 未 畦 业 ， 案 例 二 学 生 已 果 业 )。 在 案例 二 ， 有 近 七 成 研究 人 员 训 总 
违反 学 术 偷 理 ， 其 儿 近 三 成 认 毅 没有 违反 学 术 侩 理 ; 在 此 案 仅 有 不 到 五 成 研究 
AE hs CER ER FCAT A "BEEREK 在 两 案 的 判定 上 具有 明显 
AR” CERRAR RENEE i SC FE eg EUH ST RS BUR 
E ^ ELTA Fe fe BES EY T ICT Fc EN oe FAIS e 

(2) 违反 学 术 偷 理 态 样 部 分 

图 3 是 示 ， 三 位 记 为 有 违反 学 术 偷 理 的 专家 中 ， 有 一 位 (33.33% ) 认为 此 
238 y pr f BR Be s | 未 将 陈 生 列 为 共同 作者 ,; 一 位 (433.33% ) 认为 是 未 
3S 5 FE ^ K (33.33%) 未 作答 ， 公 广 明 意见 ' 引 广 来 源 指 的 是 ? EGA 
UES? 3 另 有 一 位 专家 未 针对 丁 师 是 否 违 反 学 术 偷 理 和 进行 表态 ， 但 有 在 丁 师 


违反 学 


术 偷 理 态 样 部 分 遗 
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其他, SERT 如 果 陈 生 硕士 论文 的 前 三 章 是 在 


丁 师 指导 下 完成 的 ， 或 丁 师 有 参与 修改 的 玉 据 ， 则 可 入 轧 丁 师 与 陈 生 的 共同 著 


fF 1° 


证 名 违反 学 术 偷 理 的 研究 人 员 中 
认为 是 
WÒ ANJ KE 


(18A ) 


4.4296 (5 A.) HATE 


Hp ^ EDS pe es J BE St 
是 ' ARES EE 


-十 十 ee 


N 


ADR SETEERAEIMIRH- Ea x. ^ REHAR ， 


jg? 


' BET ES n 


' 33.63% (38 


' 未 将 陈 生 列 为 共同 作者 ,; 42.4896 48.1 ) 
fti , ; 0.88% REZ (1 A) : 2.6596 (3 A) tii 


AO BEB ER j; 15.93% 
Wo sxE! ASHES EE 15 
。 人 研究 结果 


AERA CTS D 


SVU og 


IKT 审议 要 点 , PAPI MLZ AW Foe SS UHR 


Hib ^ AEPPSETTIS ^ XT ETATIESRERAIE HA ERR 


值得 注意 的 是 ， 


=H Ree o 


4. 对 於 他 人 著作 缺乏 内 文 引 广 
案例 四 情境 


孔 师 受 某 单 位 委 诈 执行 研究 


没有 任何 专家 


认 角 违反 态 样 属 抄 变 ; 


tH BRN 


就 属於 援 用 他 人 研究 


LEUFUKREB] 
^E Xét ee AAA] o Am ? 
至 於 研究 人 员 亦 仅 有 三 成 


EKA EG UR SS 


KWE EAL oa CTA MEN ET at BMRA AO Et ot KF 
入 参考 文献 ， 但 没有 在 报告 内 文 引 广 资料 来 源 。 


本 案例 改 寡 自 作者 所 昔 集 到 之 学 术 伦理 案例 ; 受 淹 者 填 答 情 


100.00 
80.00 
一 60.00 


分 
EG 4000 


20.00 


0.00 


n=4 


形 请 见 图 4。 


专家 :5 人 
MAAR : 232A 


n= 108 


专家 :4 人 
EHAR : 132 人 


n= 132 


n=96 


To RS | A REK set " ; 
em aem | Tomus ET 他 
专家 80.00 | 20.00 | 100.00 0.00 0.00 
国 研 究 人 员 56.90 | 41.38 | 81.82 10.61 6.82 
4 HAMAS ERAN CIES LM ABAD 
(1) 本 案例 之 专家 及 人 研究 人 员 填 答 结 果 
图 4 显示 ， 五 位 专家 有 四 位 (80%) 认 为 孔 师 行 态 违反 学 术 偷 理 ; 一 位 


(2096) SUR 


5 其 没有 违反 学 术 偷 理 
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研究 人 员 有 56.90% (132A ) 认为 违反 学 术 偷 理 ; 41.38% (96 1) 认为 没有 
违反 学 术 偷 理 ; 1.72%(\4 人 ) 示 回答。 研究 纤 果 显示 ， 遇 羊 研究 人 员 同 意 在 引 
用 他 人 著作 时 “内 文 必 须 广 记 原 始 出 不 (in-text citation) > EKER SEE TEA 
参考 文献 (reference )， 才 符合 学 术 丛 理 的 写作 方式 。 然 而 仍 有 超过 四 成 研究 人 
员 认 为， 内 文 未 广 记 其 原始 出 不， 此 肉 下 未 违反 学 术 偷 理 ， 会 有 此 等 理解 ， 本 
研究 可 从 以 下 两 种 推荐 予以 说 明 。 

首先 ， 他 们 可 能 训 久 内 文 是 否 有 引 广 原始 出 处 站 非 最 重要 ， 凡 有 纳入 参考 
文献 者 即 可 算是 正确 引 广 ， 惟 此 种 理解 落 未 符合 一 般 学 术 寡 作 惯例 。 第 二 ， 他 
们 也 可 能 认 角 ， 碟 士 论 文 内 容 可 往 态 学 生 和 指导 教授 阅 的 共同 著作 ， 故 教授 将 
指导 学 生 的 硕士 其 文 作为 研究 计 画 成 果 报 告 一 部 分 ， AARE ELUA o 

(2) 违反 学 和 术 伦理 态 样 部 分 

图 4 显示 ， 裔 为 此 案 违 反 学 术 偷 理 的 四 位 专家 (100% ) * 均 同 意 此 案 之 过 反 
学 术 偷 理 驴 样 为 ' 未 适当 引 诗 。 

认为 此 案 违 反 学 术 伦理 的 研究 人 员 ， 有 81.82%(108 人) 认为 是 ARE | 
&E 13 10.61% (14 A ) a Ree! HBE |; 6.82% (9A) IAT eft j; 0.76% (1 人) 
未 回答 。 人 研究 结果 表示 ， 多 数 专 家 和 研究 人 员 均 同意 此 案 的 违规 点 在 於 ' 未 通 
当 引 广 J。 本 研究 认 裔 ， 同 案例 二 和 案例 三 所 述 ， 其 实 依 科 技 部 ' 审议 要 点 之 
定义 ， DEJLI TT RER ^ ABS Ss LAELIA 5 至 於 研 究 人 员 亦 仅 
A ERO roe PO o 

5. 引 用 他 人 未 出 版 之 研究 成 果 

案例 五 情境 

黄 师 将 科技 部 专题 研究 计 悍 的 研究 成 果 扎 写成 一 篇 论文 发 表 ， 该 篇 论文 大 

量 引用 A 君 未 出 版 的 研究 成 果 ( 科技 部 成 果 发 表 会 论文 集 )， 黄 师 没有 说 明 

资料 引 广 之 来 源 。 

本 案例 改写 自 '88-99 年 国 科 会 处 理 违 反 学 术 偷 理 案 件 荣 整 表 ,( 国 科 会 ， 
2010a ) + 受 测 者 填 答 情 形 请 见 图 5。 

(1) 本 案例 之 专家 及 研究 人 员 填 答 结 果 

图 5 颖 示 ' 五 位 专家 (100% ) 均 认 为 黄 师 违反 学 术 偷 理 。 而 研究 人 员 有 
96.12% (223 A ) 认 局 其 违反 学 术 偷 理 + 3.02% (7A ) SEU HORE SC te ; 
0.86% (2 人 ) 未 回答 。 受 测 者 在 本 题 燃 乎 认同 黄 师 行 态 确实 违反 学 术 偷 理 。 

(2) 违反 学 术 偷 理 态 样 部 分 

图 5 显示 ， 五 位 专家 有 一 位 (20% ) 认为 此 案 违 反 学 术 偷 理 驴 样 为 303. s 
一 位 (20% ) RRE 未 适当 引 广 ,; Rif (4090) FUE T 其 他 ,组 其 中 一 位 提 到 
-如果 引 用 A 君 研究 成 果 是 文章 的 主要 内 容 ， 应 得 A 君 同意 ' 将 其 列 为 共同 作 
者 。 倘 若 不 是 主要 研究 内 容 ， 至 少 应 适当 3 引 诗 或 致谢 ] ; 05 BERE ES i | 
用 部 分 是 否 馈 论文 核心 ， 如 果 只 是 背景 论述 ， 不 涉 研 究 成 果 ， 则 是 木 适 尝 引 
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100 n=5 n=223 
专家 :5 人 专家 :5 人 
BAB : 232 人 图 研究 人 员 :223 人 
80 
60 
分 n= 102 
cL n=2 
40 
n=70 
n=1 n=l 
20 n=33 
29 n=10 
=o? =0 = 
um TET POM. TI 
xe” xb H GE in JEE RIÑA: | "i SR 
学 术 伦理 “| emam VEE | 为 共同 作者 | OR 他 
专家 | 100.00 0.00 20.00 0.00 20.00 40.00 
国 研 究 人 员 96.12 3.02 31.39 14.80 45.74 4.48 


图 5 引用 他 人 未 出 版 研究 成 果 案 例 之 受 测 者 填 答 分 布 
ati; 另 有 一 位 (20% ) 未 回答 ， 但 提供 其 意见 ' 题目 中 的 大 量 引 用 “， 有 伊 述 不 清 
楚 ， 指 的 是 照抄 ? 或 经 过 改写 ， 只 是 没有 引用 出 处 ? 若是 照抄 ， 则 是 抄 比 与 未 
通 帝 引 广 ， 芳 已 经 充分 改写 ， 则 是 未 通 当 引 广 ;。 研究 结果 是 示 ， 专 家 在 本 题 
的 意见 分 歧 ， 中 多数 都 主张 黄 师 行 久 应 属 抄 刻 或 未 通 当 引 | 广 丽 者 之 一 ， 但 认定 
上 仍 建议 要 和 纳入 其 他 的 考量 面向 。 

在 违反 学 术 偷 理 的 研究 人 员 中 ， 有 45.74%(102 人 ) BRE! PB: 
14.8096 (33 A) 认为 是 未 将 A 君 列 筷 共同 作者 ,; 31.39%(70 人 ) ee Rot! KR 
A [gk 15 4.48%(10 人 ) 回答 ' 其 他 ,; 0.45%(1 人 ) 未 回答 ; 3.14%(7 A ) GRE © 
本 研究 从 以 下 两 种 推 花 说 明 此 现象 

首先 ， 关 礁 本 题 黄 师 违反 学 和 术 伦理 之 行 久 类 型 ， 本 研究 曾 询 问 科 技 部 ， 绝 
多 其 认定 黄 师 行为 属 抄 绥 ， 然 而 ， 只 有 两 成 专家 及 四 成 五 研究 人 员 训 入 是 抄 绥 。 
其 次 ， 近 一 成 五 研究 人 员 认 为 此 案例 的 对 族 点 在 於 ' 未 将 A 君 列 为 共同 作 
者 」。 事 实 上 “， 共 同 作者 的 决定 傈 以 是 否 对 论文 产生 实质 页 献 ( 如 : 设计 及 执行 
研究 、 分 析 和 座 释 研究 资料 ， 及 押 写 芥 文 的 重要 部 分 等 ) 而 定 ; 黄 师 只 是 引用 
A 君 未 出 版 的 研究 成 果 ， 常 理 上 A 君 对 议 研 究 应 人 乱 实质 页 献 %* 故 本 不 应 成 鸭 共 
同 作 者 。 

在 回答 ' 其 他 J 泪 项 者 的 10 人 中 ， 有 半数 表明 想 复 导 ， 若 再 加 上 已 化 导 的 
七 人 人， 合计 共 12 人 (5.38%)。 有 受 测 者 表示 ， 若 A 君 角 黄 师 团队 成 员 之 一 2 H 
应 将 A 君 列 希 共同 作者 ; AA BJAR AMAK > AMMIT ABELS. 由 此 
可 知 ， 医 清 抄 雍 、 未 适当 3| 诗 典 共 同 作者 三 个 命题 之 深度 意 涵 ， 值 得 学 界 深思 。 
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6. MECRA BARER 

案例 六 情境 

许 师 用 中 文 撰写 一 篇 有 关 人 体 研 究 之 文章 ， 该 文章 被 刊登 在 国内 著名 中 文 

期 刊 上 。 和 后 来 ， 许 师 又 将 该 篇 中 文 文章 翻译 为 英文 ， 世 发 表 在 英文 期 刊 

上 “， 然 在 英文 文章 兹 未 广 明 曾 用 中 文 发 表 。 

本 案例 改写 自 '88-99 年 国 科 会 处 理 违 反 学 术 偷 理 案 件 荣 整 表 」( 国 科 会 ， 
2010a )， 受 测 者 填 答 情形 请 见 图 6。 


10000 —"=> 
n= 208 国 专 家 : 5 人 专家 :5 人 
BAAR : 232 人 W 研究 人 员 : 208 人 
80.00 
60.00 
i 
40.00 
20.00 
n 
0 ae EHE 
fh SH Go FRE DENTS pers yu aea [zr H 
学 入 伦理 学 入 偷 理 RDE 稿 两 投 | RAR RE 其 他 
专家 10000 | 000 2000 | 60.00 | 000 | 0.00 
国 研 究 人 员 89.66 | 948 1250 | 66.83 | 1298 | 1.44 


图 6 ”翻译 已 发 表 文 章 状 再 次 发 表 案 例 之 受 测 者 填 答 分 布 

(1) 本 案例 之 专家 及 研究 人 员 填 答 千 果 

图 6 显示 ， 五 位 专家 (100% ) 此 同意 许 师 的 行 态 蔬 有 反 学 术 偷 理 。 而 在 研究 
人 员 中 ， 有 89.66% (208 人 ) 认 久违 反 学 术 偷 理 ; 9.48% (22 A) PRIS AI 
学 术 偷 理 ; 0.86% (2A) 未 回答 。 和 综合 而 言 ， 本 题 有 九 成 受 测 者 同意 新 完成 的 
英文 论文 应 诗 明 曾 用 中 文 发 表 过 ， 否 则 即 违反 学 入 侩 理 ; 此 主张 和 科技 部 於 
' 学术 伦理 规范 所 提要 求 雷同 ， 即 ' 同一 研究 成 果 以 不 同 语文 发 表 ， 依 领域 特 
性 或 可 解释 为 针对 不 同 芒 者 群 而 写 ， 但 和 后 发 表 忆 花 文 应 广 明 前 文 ,〈 科 技 部 ， 
2019b， 页 2)。 

(2) 违反 学 术 偷 理 态 样 部 分 

图 6 显示 > 五 位 专家 有 三 位 (60% ) 认为 许 师 行为 属 ” 一 稿 两 投 ,; 一 位 
(20% ) 主张 是 7 ARE |: 另 有 一 位 (20% ) 认为 本 题 没 有 所 性 最 通 当 的 答案 。 
BBR hs RBZ ROC DOE ZEB IR] — R E BI» LR 
涉及 一 稿 两 投 。 

认为 此 案 违 反 学 术 伦理 的 研究 人 员 ， 有 12.50%(26 人 ) thre! HRI |; 
66.83%( 139 人 ) 认 局 ' 一 稿 两 投 , ; 12.98%(27 人 ) REJA! ARLES [GE 1 ;1.44%(3 


BRE aZ Ju] 倩 : 台湾 研究 人 员 学 术 偷 理 概念 调查 研究 之 初探 169 


AO IR C 其 他 ,; 0.96% (2 人 ) 未 回答 ; 5.29% (11A) 18338 o EBEN JG NO 
许 师 行 名 是 一 稿 两 投 ， 与 大 部 分 专家 的 看 法 一 样 。 

关於 本 题 许 师 违 有 反 学 术 丛 理 之 行 角 类 型 ， 本 研究 曾 询 辣 科技 部 ， 儿 其 认定 
许 师 是 同一 研究 成 果 以 不 同 语文 约 表 ， 合 发 表 之 论文 未 做 诗 明 ; LAT ER fi 


理 规范 ,第 七 点 ' 自我 抄 刻 的 制约 内容， 其 
发 表 “， 依 领域 特性 或 可 解释 为 针对 不 同 芒 者 得 


' 提 到 同一 研究 成 果 以 不 同 语 


币 博 ， 但 后 发 表 忆 论文 应 广 明 前 


文 J《〈 科 技 部 ' 2017 > 2) > AULA SE BIDE RRR RE BORE > PATTI HESS 


FAL ^ AAPA MEA Bit rire BRIER 。 


再 者 ， 学 术 偷 理 规范 ,第 八 点 则 为 ' 一 稿 多 投 的 避免 ，, EET — hes Cau 


SCR REHSE) 多 投 将 造成 审查 人 吹 源 的 重复 与 浪费 ， 应 该 避免 。 研 究 计 召 亦 应 避免 


以 相同 内 容重 复 申请 祖 助 。 同 一 研究 计 恒 若 同 时 申请 不 同 称 费 ， 应 於 计 恒 
8j (科技 部 ，2017， 真 2)。 然 而 ' 审议 要 点 全文 仓 没 有 提 到 ' 一 稿 多 投 ， 


之 词 ， 颗 见 科 技 部 站 未 对 ' 一 稿 多 投 , 下 较 明 确 的 定义 ， 然 而 就 学 术 偷 理 规 


BAGS 一 稿 多 投 1 Zt ^ NEEL ABE URTT 一 稿 多 投 , 傈 类 似 概念 ; 


因此 ， 6T ARGS | WEI" 一 稿 多 投 ,时 


' 实 不 易 明 属 完 竟 是 违反 " 自我 抄 


BE 或" 一 稿 多 投 , AYP nT BEE SE o ERED ETE BB SPE 


aa? REPA ARIER RIAR > ET EN Ree > MARAR AK 


众 释 三 者 其 中 之 内 洱 ， 造 成 解读 不 同 之 情况 。 
7. 专 题 研究 计 另 引用 自己 学 位 答 
案例 七 情境 
辕 师 向 科技 部 提出 专题 研究 计 居 申请 书 ， 


Al 


Ei 
I 
IJRA 


RM AT A at BNW Ae EE A 


埋 师 自己 的 硕士 论文 ， 其 中 与 硕士 论文 之 题目 、 中 英文 摘要 及 图 表 完 全 相 


同 ， 但 范 未 在 计 孝 书 说 明 。 


本 案例 改写 自 " 88-99 年 国 科 会 处理 违 反 学 术 偷 理 案件 某 整 表 ,(〈 国 科 会 ， 


2010a) > 受 测 者 填 答 情形 请 见 图 7。 
(1) 本 案例 之 专家 及 研究 人 员 填 答 结 果 


图 7 显示 ， 五 位 专家 有 四 位 (80% ) PARRER f EE ; 男 一 位 (20% ) 


BUSES SEES S8 SCR fe EE. o 


WEA RUE 68.1096 (158 A) PANEKE TE ; 30.60% (7 1A ) ah ate 


有 违反 学 术 偷 理 ; 1.2096 (3 A) RIA MERNE MESNA iG 


CORY BEE a SCS SE EU tat ae FA as EHRE ^ ASSES RU * TM AN RBS 


正确 。 


依 学 位 授予 法 第 16 人 条 第 2 项 规定 ， 国 家 图 书馆 保存 之 博 、 借 士 论 


应 提供 公众 於 馆 内 并 览 纸 本 ， 或 透 过 猫 并 设 


PRT AR KIP 学 


位 论文 属於 已 公开 发 表 (publicly released ) 的 著作 。 至 於 学 位 论文 是 否 属 出 版 


(published) 著作 ， 则 须 符合 民法 第 515 休 关於 出 版 的 规定 ， 是 以 ， 学 位 论文 属 
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100 
国 专 家 :5 人 专家 :4 人 
图 研究 人 员 : 232 人 转 研究 人 员 : 158 人 
n=4 
80 
n= 158 
60 
分 n=76 
EE 
á n=71 Bs 
n=1 
n=] 
20 
n=13 
n=9 
n=3 
= = =0 
" "co. mom E 
是 ,违反 | O88 "I 
Eug 委 我 抄 一 稿 责 = 其 
LA EU a Feo 稿 两 投 m "IPSE 其 他 
ZA 
论文 
专家 80.00 20.00 75.00 0.00 | 25.00 0.00 0.00 
国 研 究 人 员 68.10 30.60 48.10 5.70 | 33.54 1.90 8.23 
图 7 事 题 研究 计 画 引用 自己 学 位 论文 案例 之 受 测 者 填 答 分 布 
於 已 发 表 但 尚未 出 版 之 作品 。 由 於 学 位 论文 已 缀 公开 发 表 ， 若 和 欲 引 用 学 位 论文 


的 内 容 ， 即 使 原著 作 人 ， 在 学 术 偷 理 面 
果 显 示 ， 部 分 受 测 者 不 其 上 解 如 何在 符合 学 术 偷 理 面 上 ， 悉 续 使 用 自己 的 学 位 


论文 ; 抑或 混淆 ' 发 表 , 与 "出 版 ;的 概念 。 


(2) E 


学 术 伦理 驴 样 部 分 


上 仍 须 自我 引 广 资料 来 源 。 故 此 研究 结 


图 7 显示 ， 四 位 验 为 违反 学 术 偷 理 的 专家 ， 有 三 位 475% ) 认为 埋 师 涉及 


所 以 不 算 自我 抄 畜 ,。 
认为 违反 学 术 伦 理 的 研究 人 员 ， 有 48.10%(76 人 ) WESS! ARHI |; 


' ARHI; 另 一 位 (25% ) 认为 是 ROBLES [nk a^ SEG ERRAR ， 


5.70%(9 人 ) wakes! 一 稿 两 投 , ; 33.54%(53 人 ) 认为 是 7 未 适当 引 诗 ] ; 1.90%(3 
AO RES. 不 可 用 硕士 论文 ， 可 用 博士 论文 ; 8239613 A ) 回答 ' 其 他 ] ; 0.63% 
(1 人 ) 未 回答 ; 1.89% (3 人 ) 复 选 。 将 近 五 成 研究 人 员 鳃 专家 所 认定 的 自我 抄 
BE ,类 型 相同 。 

关於 苇 师 违反 学 和 术 丛 理 之 行 角 类 型 ， 本 研究 曾 询问 科技 部 ， 效 其 认定 畔 师 
BATHE RE > (SHARAN SER Be HRA Ak ie 


RARE ARIES EE ° 


值得 一 提 的 是 ， 有 受 测 者 在 ' 其 他 LSEXEGRGSEECOSLACERGR ^ BRI 既然 主题 
摘要 相同 ， 代 表 和 无 新 创见 ， 感 觉 不 是 很 通 当 T …… 用 硕士 博 主 论文 都 不 对 ， 


FOES Alli BSAA» 
赫 病 的 行为 形 同 诈 其 ， 


ie UE Se ; 12 位 伊 明 理 


也 文字 回答 “有 四 位 就 名 


是 见 部 分 学 术 界 人 士 对 本 案 行 为 表 渤 无 法 莉 同 ! 
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8. 对 於 个 人 著作 缺乏 内 文 引 广 

案例 八 情境 

蒋 师 在 96、97 年 分 别 发 表 A、B 文 章 ， 这 两 篇 文章 的 内 容 高 度 相 同 ， 落 上 师 

在 B 文 章 的 参考 文献 有 列 入 A 文章 ， 但 没有 在 B 文 章 的 内 文 引 广 资料 来 源 。 

本 案例 改写 自 研究 者 所 苑 集 到 之 学 术 偷 理 案 例 ， 本 题 受 测 者 填 答 情 形 请 
8° 


100 


专家 :5 人 专家 :4 人 
转 研究 人 员 : 232 人 园 研究 人 员 : 165 人 
n=4 
80 = 
n= 165 nz3 
60 - 4 
分 
EE 
40 
20 —— 
E TETEE EST 
aN 白 我 抄 impen pe H 
学 术 偷 理 pre 1/38 RHE | ARES [RE 他 
BOX 80.00 20.00 0.00 25.00 75.00 0.00 
BHAA 71.12 26.29 3.64 46.06 41.82 424 


BS MEA HEARS PK BER PURI ap BOA 

(1) 本 案例 之 专家 及 研究 人 员 填 答 和 结果 

图 8 显示 ， 共 有 四 位 (80% ) 专家 认为 蒋 师 违反 学 术 偷 理 ; 另 一 位 (20% ) 
认 怖 欧 师 没有 违反 学 入 伦理 。 

在 研究 人 员 部 分 ， 有 71.12% (165 A) RANEE MME ; 26.29% (61 人) 
认 局 没有 违反 学 入 偷 理 ; 2.59% (6 人 ) 示 回答。 研究 结果 表示 ， 多 数 研究 人 员 
知悉 欲 引用 上 自己 已 发 表 和 闭 作 时 “， 仍 须 在 内 文 广 明 出 处 。 须 注意 的 是 ， 仍 有 部 分 
专家 和 研究 人 员 计 为 治 用 自己 已 发 表 之 著作 ， 不 须 引 广 资料 来 源 ， 过 些 受 测 者 
AREAS EMAC BATE ZA Be EA AAG ^ INT RES Fey BRIAR 
已 在 参考 文献 列 人 已 发 表 之 著作 ， 即 不 须 於 内 文 再 次 交代 。 

(2) 诞 反 学 术 偷 理 态 样 部 分 

图 8 显示 ， 四 位 认为 过 反 学 术 偷 理 的 专家 ， 有 三 位 (75% ) 让 为 葛 师 的 行为 
属 ' 未 适当 3 引 | 计 J ; 另 一 位 (25% ) Fee ADEE | 

而 认 芒 违反 学 和 术 偷 理 的 研究 人 员 ， 有 46.06%(76 A) S RADII IS ES! EI 
FID 88 |; 41.82% (69 A ) RRE! ARES [BE 15 3.64% (6 人 ) 认 裔 是 ' WEE]; 
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4.24% (7 人) 回答 ' 其 他 ,; 1.21% (2 A) RIBUS ; 3.04% (5 A) GH ° WHA R 
FERNY UTI ^ ARIES A RIDER 。 

AE > ERNST A BAZ ENE ^ AUR A E CH ， 
EL HORE st E f LT A> ESB» EES | 
&E o EHAR ^ ACR Aah iE ER ce A 95 [8E ; 至 
BARA REA a ASS EE * BIRRE AR LITE 
RAR? ORRA ARHI URIT RR S IE addas] ^ BEL Re EY 
概念 。 


Ti^ fei SLE aK 


基 於 上 壕 研究 结果 之 发 现 ， 本 研究 将 从 科技 部 制定 之 ' 审议 要 点 Be 学 术 
伦理 规范 ,予以 襄 明 ， 北 提出 相关 建 应 。 


O HERE POUR 1S T REA aE A ARDE | CER 

在 国际 间 ，' PbER BA ARR 23) ER TEES TETTE ^ MER TER 
4E EMAR SÉ ( Chrousos et al., 2012; Horbach & Halffman, 2019; Roig, 2010, 
2015) ; m 未 通 当 引 广 , DURS SHEER REA d ES ERR TR ^ FEN ER TU fT EE 
TES 审议 要 点 第 3 点 列 出 至 少 七 种 ; ' 学 术 偷 理 规范 ,第 2 点 至 少 六 种 ， 
但 过 两 种 规范 对 於 ' PESE 1T 未 适当 引 广 J、 以 及 ' AR ZEA 
些许 差 遇 ， 以 致 部 分 受 测 者 驶 解 其 中 内 洱 ; 即便 在 实务 上 夏 理 过 学 术 偷 理 案件 
的 专家 “， 其 概念 似 也 与 科技 部 的 规范 有 所 差距 ， 所 以 科技 部 有 必要 重新 审视 其 
所 制定 之 ' ER PER ^ 将 ' 学 术 偷 理 声明 ，、「 学 术 偷 理 规范 ， 和 ' 审议 要 
点 J 等 三 文件 之 用 语 熏 概 念 明 砍 熏 一致 化 。 以 下 依据 研究 结果 ， 交 述 尤其 不 清 
LIE > WEEER 。 

1. PRR BS 5 at 

根据 ' PEREZ OB 3 ABLE > PERRI S [SEES 38 c ER 0 (i EET 
{tks ; Wi EE SE S HL Ee iH >» HBSS AA ZAR AGE 
AULA SRR ^ MAGES 5 [St Ha RE HESS LH BL OBR TERI SERO 
BERG » AU ^ HAITI EDU B 3EDID. C5 HRR EE RET: ag 
引用 他 人 未 出 版 之 研究 成 果 ) MERMET EUER ^UE SEXES 
研究 人 员 褒 轧 是 未 通 当 引 广 ， 题 示 受 测 者 对 论 抄 缘 与 未 通 当 引 主 的 概念 似 是 模 
糊 ， 可 能 认为 未 通 当 引 [ 主 仅 属 於 情节 轻微 的 违反 学 术 偷 理 行 向， 抄 绥 各 违反 程 
度 比 未 通 当 引 广 岂 重 忆 行 饲 ， 箱 未 认 清 两 者 其 实在 於 被 引用 之 禾 体 有 其 疼爱。 
有 先 於 此 ， 本 研究 建议 科技 部 应 将 两 者 差 映 性 明确 告知 学 术 研 究 机 构 人 员 ;使 
研究 人 员 能 清楚 辨别 抄 尺 与 未 通 当 引 广 之 概念 ， 以 避免 违反 学 术 偷 理 之 行 怠 。 
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2. B 3x3 BR RAE BS 5 at 

FEES SEES TADS SE EER Gs ELT es ZY AHR 审议 要 点 | 为 之 ， 故 
FEB GE GRE Is E GG fi PEL 1T es E> PAT» FESR C 
met Feat EEG [FH EL Oe Rr SC) "P. ^ Aone SER Beat ASC A at oe EI 
RID ; 在 案例 八 ( 对 於 个 人 著作 缺乏 内 文 引 广 ) 中， 有 二 成 五 专家 及 近 五 成 研 
究 人 员 认 局 是 自我 抄 训 ， 印 有 七 成 五 专家 座 朋 是 未 适当 引 | 广 ， 显 见 许 多 受 测 者 
Wit Es EL PDS E [EEE SOAP aR RPT Ix e 
BAIA EL RIRA a ELA ^ FETT Eee EMIT ee > 
ERED TEA TAI SCAPER ALA AI AY aE Te ; 在 ' 学 术 偷 理 规范 使 用 ' 自我 
1598 一 词 ， 另 在 ' 审议 要 点 长 期 使 用 ' 未 适当 3 引 | 广 用语 ， 仔 短 观 之 ， 两 者 
AE SR EA SE AETHER] ^ 由於" 学 术 偷 理 规范 ,对 "自我 抄 刻 ,有 相当 明确 襄 明 ， 
本 研究 建 芒 科技 部 应 将 其 栅 入 ' SRE > 使 其 在 和 学 术 侩 理 规 范 A" BE 
点 HE EE» DORUESUNBBBEH AZ SUE ^ TTR ES AA ^ DA BE 
ERIS THERE BTS ° 

3. 自我 抄 刻 与 一 稿 多 投 

关於 自我 抄 刻 与 一 稿 多 投 之 概念 ， 有 些 受 测 者 亦 不 其 清楚 (如 案例 六 : 翻 
译 已 发 表 文 章 站 再 次 发 表 )。 事实 上 ， 害 议 要 点 , 规定 站 没有 提 到 过 两 个 词 
o RAMIER (ENS I ACO BA ELE RIESE ; 另 一 是 
未 径 广 明 而 重复 发 表 ， 致 研究 成 果 重 复 计算 )。 只 然 在 实务 上 “， AEE — 
稿 多 投 两 种 行为 时 常 同时 发 生 ， 然 而 一 稿 多 投 本 身 更 强 兰 的 是 牵涉 第 三 方 ( 如 : 
害 碍 者 、 出 版 者 ) 之 利益 ， 因 此 本 研究 期 许 科 技 部 对 於 自 我 抄 刻 与 一 稿 多 投 两 
概念 ， 能 有 更 清楚 的 解 各 及 规范 。 


O ETS SAT Fea Ta LE Ea CZ PP 

AW Fete DS — HUP Re Fee AZ EM a ETUR FE ERER AE EPA i x a F 
iE AE DI (案例 二 至 案例 四 )， 其 中 一 例 ( 案 例 二 : 5 LHHTESEESESE EZ BELTS ) 
ETP RAGA iat E RI ESSE AE a CARE RR ^ T IECUR 
UE BECA RRAN ERWA; 另 一例 ( 案 例 三 : SHREK SE AE 
AEE aii SC) FAY EZ E | ARSE SRE i SC] — 5E ^ DK ARE 
RAAB AR WR > MAUL FC A ie eR ESE An EE * R ^ 研究 
AB SS Es prm SCA RS SAL SE ZIRE > AUC ARE 
EHR > 无 引 广 之 必要 。 


5 


^ BBA 20 1946 11 H25 H AM RRAN BERK HAPARA LARDI, ey 此 公 
MERR ERIA LAIT” ARH ° MEE RRA 之 自我 抄 刻 定 闵 与 "学术 
伦理 规范 | 所 载 内 容 相 较 ， 仍 有 些许 不 同 ， 且 各 义 也 不 匆 清 楚 完 整 ， 故 是 否 有 助 於 提升 t 
FEA EUETATRERIATVEGZ ERE ^ APL ES ERIE o 
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BE > 在 学 术 界 会 不 时 贡 闻 指导 教授 和 半生 学 位 花 文 因 发 表 时 程序 的 因 
素 ， 所 导致 的 学 术 偷 理 委 蔗 。 举 例 而 言 ， 有 些 指导 教授 会 先 申 请 站 执行 一 项 科 
技 部 的 专题 研究 计 画 ， 站 将 计 另 交付 给 一 至 数 名 学 生 ( 指 壮 学 生 ) 去 执行 ; 然 其 
rg de ES ee EE EBT Pate ^ UIESATTAS Be 
aB PARI AC TFC ^ RR ^ TEAR A ZS FBR C TREES EC 
ERRETES ) RARAP EB ETUR EE ^ UCC TAS Fi DECRE E HS 
补助 ; Tf E ERE TIED] SE SERERE ^ MAREEA RR fica CHEST] ^ F 
NE BGG TT ES EHE HE SA Fat et ZA» DB AZ 
at eet ee PDR EP i BL o 

ERAMATERA ANE ^ EAT AEH R BF SE TT ST 
TREAD SCZ PE E d eR ^ ANIC ^ PSOE E 7 a Y RT 
AHBSfRSI > DA BUSS AH a TS Ae ZB PR RETE S BE CELA SERE 
WATESE + Aca Caters ^ SAWCT CORRS ^ DRIER 
位 论文 ) PARESE T EK ESR» EDGR EAA 。 


(=) JURE s E083 f ERE FZ BOA TB 

AMRA ESE EAE EUEHSCUU it A 38 oc LY SPR Be ^ [Eu 
BREATH ZA AGEN ^. PAT HER SCH aS AS SHR» ES 

认 邵 题 意 不 清 ， 故 肉 以 作答 。 举 例 来 说 ， 有 多 位 填 答 者 在 案例 的 ' 其 他 , 遗 
JH > Ef depends 1 或 ' 答案 都 可 能 ， 秽 情况 而 定 , 等 想法 ， 或 提 到 案例 的 
襄 明 不 清 ， 让 他 们 和 无 法 作答 。 在 问卷 回收 期 闻 ， 亦 有 研究 人 员 透 过 问卷 或 电 
话 ， 表 迷 想 取得 正确 答案 之 意 ; 显 见 他 们 中 已 作答 ， 但 也 不 是 很 肯定 答题 的 
正确 性 。 事 实 上 ， 多 位 参与 本 研究 的 专家 亦 曾 表示 采 例 的 题 意 不 清 ， 实 在 内 
以 回答 。 

上 述 现 象 昨 示 ， 科 技 部 各 预防 违反 学 术 伦理 情事 之 发 生 ， 曾 发 文 众 各 大 学 
院 校 ， 兹 附 上 处理 违反 学 术 偷 理 案件 菜 整 表 ， 以 期 车 国内 学 者 能 透 过 案例 之 公 
天“， 因 到 某 种 程度 之 学 避 意 义 。 但 是 ， 由 於 芒 等 案件 陈述 过 於 简略 ， 不 仅 和 无 法 
实质 增进 研究 人 员 对 於 学 术 丛 理 的 理解 ， 似 也 座 以 迷 到 教育 意义 ， 进 而 也 不 易 
迷 成 避免 违反 学 术 丛 理 之 实 质 效果 。 其 实 ， 本 研究 改 高 之 案例 情境 ， 已 较 科 技 
部 公告 案例 之 描述 略微 仔 稻 ， 且 容易 阅读 ， 仅 事 实 上 ， 即 使 有 多 年 审查 和 经验 之 
专家 ， 对 案例 情境 小 是 很 肉 下 判断 ， 显 见 科技 部 公告 之 案例 实在 过 於 简 上 略 ， 以 
致 於 专 家 和 研究 人 员 在 回答 本 辣 卷 题 项 时 似乎 六 没有 太 大 差距 。 

近年 来 ， 我 们 也 已 可 见 科技 部 所 做 的 一 些 改 释 。 例 如 科技 部 开始 较 详 租 地 
公布 违反 学 入 丛 理 案件 之 不 分 内 容 ， 包 括 於 近年 发 行 之 研究 诚信 电子 报 分 至 国 
内 案例 ， 提 供 更 妖 组 的 事实 、 理 由 、 道 反 态 样 ， 以 及 认定 其 违反 的 规范 依据 。 
局 了 能 匆 就 学 术 偷 理 案 件 进 行 探 讲 与 提出 预防 对 策 ， 进 而 澈 底 落实 研究 就 信 … 
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仍 期 许 科技 部 在 去 识别 当事人 的 情况 下 ， 能 如 同 法 院 判 决 一 样 ， 完 整 公布 违反 
学 术 伦理 案件 之 内 容 。 


和 六、 研究 限制 及 未 来 研究 方向 


本 研究 为 初探 性 质 ， 必 有 一 些 研究 上 的 限制 ， 故 基 於 此 等 限制 提出 未 来 研 
完 方 向 ， 襄 明 如 下 。 

人 本 研究 属於 初探 性 质 ， 因 围 於 时 间 和 与 经 费 ， 让 没有 多 得 较 高 回收 率 。 任 
管 回收 率 不 高 ， 但 因 属 於 系统 抽样 ， 故 仍 有 其 意义 。 然 而 ， 由 於 未 回应 者 亦 有 
可 能 是 基 於 对 学 术 丛 理 详 题 不 熟悉 ， 因 此 拒 缀 参 恒 作答 ， 不 过 此 群体 的 填 答 情 
况 尤其 值得 天 注 。 未 来 在 执行 类 似 研究 时 ， 在 问卷 寄 出 后 应 以 电话 或 电 于 等 方 
式 ， 联 陛 研 究 对 象 亚 鼓 励 他 们 参与 ， 以 提高 问卷 的 回收 率 ， 同 时 也 让 此 群体 之 
学 术 偷 理 概念 能 被 彰显 出 来 。 

操 关 於 专 家 与 研究 人 员 之 抽样 部 分 ， ES SE nr TS BL EL UT RAE RI AK 

关注 ， 其 实 ， 学 有 专 精 之 学 了 术 偷 理 专 家 逆 不 是 很 多 ， 本 研究 从 以 对 学 术 偷 理 有 
研究 兼 曾 处 理学 术 偷 理 案件 实务 径 验 中 之 专家 取样 ， 实 所 不 易 。 半 学 术 偷 理 案 
的 审查 委员 有 保密 的 义务 ， 很 又 得 知 惟 具有 此 轻 验 ， 故 仅 能 就 熟 埠 的 专家 中 找 
到 过 五 位 符合 条件 的 人 ; 而 研究 人 员 抽 榜 之 回收 数 有 232 人 ， 显 见 专 家 与 研究 
人 员 之 样本 数 相差 颖 殊 ， 不 可 否 训 地 可 能 会 存在 代表 性 之 误差 。 八 本 研究 仅 胡 
DER > 故 将 来 要 德 夭 深 入 探 完 时 ， 专 家 与 研究 人 员 之 样本 数 不 能 差距 太 大 。 
是 本 研究 探讨 之 抄 玻 案例， 由 於 科 技 部 站 未 公布 完整 的 案例 内 容 ， 故 本 研 
完 仅 能 以 口头 向 科技 部 探 瑟 可 揭露 的 部 分 事实 ， 因 此 要 将 所 有 案例 对 应 到 ' 学 
术 丛 理 规范 ,和 ' 审 刻 要 点 , 定义 之 违反 类 型 实 有 困 将 。 未 来 更 进一步 研究 时 ， 
建议 向 科技 部 征询 去 连接 个 人 资料 乙 坦 反 学 术 偷 理 案 例 报 告 ， 从 中 瞳 解 科技 部 
之 判断 依据 与 理由 ， 让 呈现 之 案例 能 匆 呼 应 科技 部 的 相关 规范 。 

四 党 初 问卷 的 定位 站 非 成 就 测验 ， 因 此 未 计算 受 测 者 之 个 别 分 数 及 答对 
率 ， 也 没有 进行 受 测 者 背景 之 交 久 分析， 显 有 不 足 。 未 来 可 接续 探讨 受 测 者 背 
景 与 案例 答对 率 之 高 低 有 和 优 显 著 天 联 性 ， 以 让 研究 千 果 更 加 完备 

因 本 研究 仅 要 求 受 测 者 回答 两 个 部 分 : 是 否 亲 有 反 学 和 术 偷 理 ， 以 及 判断 亲 反 
EP nT TELAT ^ ULAR A PRAT AKE RE CR» KARKAA SR 
BEREK RZ ° 

O32 SCER GG RR > ATCT PO BEI I dee ^ EAR BRE 
ASE se ER Gl ATT O: SBE GR ^ DB ES Bc it SEE” 
及 不 当 作 者 指名 等 ) ; SCAT PGSEEEIRIAEDA ^ fa CE ETC. TT BB RE 
A Fe act aes Hg PIRE AE ERRARE ^ SRA Aes 7 Tis BEY 38 Doe ER lu BL 
事件 ; BAIR H AY AE RP A SB E ERN fia EL ED RES 
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CHRR ，、' RRES E 自我 抄 纪 之 概念 ， 故 本 研究 之 文献 探讨 仅 依 限 於 国 
内 的 文献 (科技 部 相关 规范 角 主 ) ， 国外 相关 文献 车 墨 较 少 。 和 加 强化 研究 的 深度 
与 广度 ， 上 述 限 制 均 有 符 实 施 更 深入 的 实 攻 研究 加 以 补足 。 


就 谢 


本 研究 感谢 匿名 审查 委员 ， 和 给 了 予 实 贵 的 修正 建议 与 指教 ; 也 感谢 所 有 
本 研究 的 计 恒 主持 人 与 专家 群 ， 费 心 完 成 调查 问卷 。 


参考 文献 


EME ` MERZ ` BESÉSE (2019 )。 党 位 论文 相关 的 著作 权 问 题 。https://ethics.moe.edu.tw/ 
files/resource/poster/ 学 位 论文 相关 的 著作 权 问 题 _20190318 .pdf 

科技 部 (2014 年 10 月 20 日 )。 科技 部 对 学 术 偷 理 的 声明 。https://www.most.gov.tw/most/ 

attachments/a883200c-c94a-47fd-9334-5320188441a9 

科技 部 (2017 年 11 月 13 日 )。 科技 部 对 研究 人 员 学 术 偷 理 规范 © https://www.most.gov.tw/ 

most/attachments/a8ff2bb9-84ae-41ec-b539-bc54d9085811? 

科技 部 (2019a)。105/1/1~108/4/30 学 术 偷 理 案件 统计 。 研 究 诚 信 电 子 报 ，26 ，1-2。 

https://www.most.gov.tw/most/attachments/edad 1e82-a9a8-4378-b578-df642f22a6a9? 

科技 部 (2019b 年 1 月 19 日 )。 科技 部 学 术 偷 理 案 件 处 理 及 审议 要 点 。https://law.most.gov. 

tw/LawContent.aspx?id=FL044283 

BERD A Bid Fi] (2016) ° FEA £2 — A HEA RITA PH) © http://esrpe.ncu. 
edu.tw/public/file/downloads/newer/105/slideshow_0425003.pdf 

国家 科学 委员 会 (2010a ) ° 88-99 E B F EE EER FRERE RE Re ^ TTG © 

国家 科学 委员 会 (2010b )。 & Ae — F 38 0990042604 3% » FTE ° 

abe E Fes 2007 )。 论 著作 权 认 学术 偷 理 之 实践 与 省 思 [ 未 出 版 之 硕士 论文 ]。 国 并 清华 大 学 。 

教育 部 (2017)。 囊 科 以 上 学校 学 术 偷 理 案 件 处 理 原则 。https://edu.law.moe.gov.tw/ 

LawContent.aspx?id=GL001766 

教育 部 (无 日 期 )。 WES HY XE S Aes (fe. ERE) ^ 在 教育 部 ， 核 心 单元。 台湾 学 
术 偷 理 教育 资源 中 心 。https:/Wethics.moe.edu.tw/files/demo/demo_u0Lindex.html 

Es $8 ZR CRF E ERE) (2005-2006) > & dig fey E HL $6 OF FE C ST E ot NSC94- 
2420-H001-022) ( 专题 研究 计 书 补助 】。 行政 院 国 家 科学 委员 会 。 

Abasi, A. R., Akbari, N., & Graves, B. (2006). Discourse appropriation, construction of 


y 


v 


identities, and the complex issue of plagiarism: ESL students writing in graduate 
school. Journal of Second Language Writing, 15(2), 102-117. https://doi.org/10.10.16/ 
j.jslw.2006.05.001 

Anderson, M. S. (2007). Collective openness and other recommendations for the promotion 
of research integrity. Science and Engineering Ethics, 13(4), 387-394. https://doi. 
org/10.1007/s11948-007-9047-0 

Antes, A. L. (2014). A systematic approach to instruction in research ethics. Accountability in 
Research, 21(1), 50-67. https://doi.org/10.1080/08989621.2013.822269 


BEJESE RZS JA] 倩 : 台湾 研究 人 员 学 术 偷 理 概念 调查 研究 之 初探 177 


Chrousos, G. P., Kalantaridou, S. N., Margioris, A. N., & Gravanis, A. (2012). The ‘self- 
plagiarism’ oxymoron: Can one steal from oneself? European Journal of Clinical 
Investigation, 42(3), 231-232. https://doi.org/10.1111/j.1365-2362.2012.02645.x 

Committee on Science, Engineering, and Public Policy, National Academy of Science, National 
Academy of Engineering, and Institute of Medicine of the National Academies. (2009). 
On being a scientist: A guide to responsible conduct in research (3rd ed.). The National 
Academies Press. 

de Vasconcelos, S. M. R., & Roig, M. (2015). Prior publication and redundancy in contemporary 
science: Are authors and editors at the crossroads? Science and Engineering Ethics, 
21(5), 1367-1378. https://doi.org/10.1007/s11948-014-9599-8 

DuBois, J. M., Chibnall, J. T., Tait, R., & Vander Wal, J. (2016). Misconduct: Lessons from 
researcher rehab. Nature, 534, 173-175. https://doi.org/10.1038/534173a 

Elsevier. (2017). Ethics in research & publication. https://www.elsevier.com/__data/assets/pdf_ 
file/0008/653885/Ethics-in-research-and-publication-brochure.pdf 

Horbach, S. P. J. M., & Halffman, W. (2019). The extent and causes of academic text 
recycling or ‘self-plagiarism.’ Research Policy, 48(2), 492-502. https://doi.org/10.1016/ 
j.respol.2017.09.004 

Horner, J., & Minifie, F. D. (2011). Research ethics I: Responsible conduct of research (RCR)— 
Historical and contemporary issues pertaining to human and animal experimentation. 
Journal of Speech, Language, and Hearing Research, 54(1), S303-S329. https://doi. 
org/10.1044/1092-4388(2010/09-0265) 

Japan Society for the Promotion of Science. (2015). For the sound development of science— 
The attitude of a conscientious scientist. Maruzen Publishing. 

Kalichman, M. (2013). A brief history of RCR education. Accountability in Research: Policies 
and Quality Assurance, 20(5-6), 380-394. https://doi.org/10.1080/08989621 .2013.822260 

Kalichman, M. (2014). Rescuing responsible conduct of research (RCR) education. 
Accountability in Research: Policies and Quality Assurance, 21(1), 68-83. https://doi.org/ 
10.1080/08989621 .2013.822271 

Macfarlane, B., Zhang, J., & Pun, A. (2014). Academic integrity: A review of the literature. Studies 
in Higher Education, 39(2), 339-358. https://doi.org/10.1080/03075079 2012.709495 

Martinson, B. C., Anderson, M. S., & de Vries, R. (2005). Scientists behaving badly. Nature, 
435, 737-738. https://doi.org/10.1038/435737a 

Nebeker, C. (2014). Smart teaching matters! Applying the research on learning to teaching 
RCR. Journal of Microbiology & Biology Education, 15(2), 88-92. https://doi. 
org/10.1128/jmbe.v15i2.849 

Nho, H.-J. (2016). Research ethics education in Korea for overcoming culture and value system 
differences. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity, 2(1), 
Article 4. https://doi.org/10.1186/s40852-016-0030-3 

Pecorari, D., & Petrié, B. (2014). Plagiarism in second-language writing. Language Teaching, 
47(3), 269-302. https://doi.org/10.1017/80261444814000056 

Resnik, D. B. (2015, December 1). What is ethics in research & why is it important? National 
Institute of Environmental Health Sciences. https://www.niehs.;nih.gov/research/resources/ 


bioethics/whatis/index.cfm 


178 教育 资料 与 图 


E 


馆 学 57:2 (2020) 


Resnik, D. B., Neal, T., Raymond, A., & Kissling, G. E. (2015). Research misconduct 
definitions adopted by U.S. research institutions. Accountability in Research, 22(1), 14- 
21. https://doi.org/10.1080/08989621 .2014.891943 

Roig, M. (2010). Plagiarism and self-plagiarism: What every author should know. Biochemia 
Medica, 20(3), 295-300. https://doi.org/10.11613/BM 2010.037 

Roig, M. (2015). Avoiding plagiarism, self-plagiarism, and other questionable writing 
practices: A guide to ethical writing. https://ori.hhs.gov/sites/default/files/plagiarism.pdf 

Steneck, N. H. (2006). Fostering integrity in research: Definitions, current knowledge, and 
future directions. Science and Engineering Ethics, 12, 53-74. https://doi.org/10.1007/ 
p100022268 

Steneck, N. H. (2007). ORI Introduction to the responsible conduct of research. Government 
Printing Office. 

Steneck, N. H. (2013). Global research integrity training. Science, 340(6132), 552-553. https:// 
doi.org/10.1126/science.1236373 

The U.S. Department of Health and Human Services. (2005). 42 CFR Parts 50 and 93 Public 
health service policies on research misconduct; final rule. Federal Register, 70(94), 
28370-28400. https://ori.hhs.gov/sites/default/files/42 cfr parts 50 and 93 2005.pdf 

Tramér, M. R., Reynolds, D. J. M., Moore, R. A., & McQuay, H. J. (1997). Impact of covert 
duplicate publication on meta-analysis: A case study. The British Medical Journal, 315, 
635-640. https://doi.org/10.1136/bmj.315.7109.635 


薛 美 建 ORCÍD 0000-0002-6590-2051 
潘 瑞安 ORCID 0000-0002-4633-8934 
周 fü ORCID 0000-0002-3258-1036 


Journal of Educational Media & Library Sciences 57 : 2 (2020) : 149-185 
DOI: 10.6120/JoEMLS 202007 57(2).0042.RS.BM 


A Preliminary Investigation of Taiwanese 
Researchers’ (Mis)understandings of 
Academic Ethics: Taking the Reported Cases 
Relating to Plagiarism, Improper Citations, 
and Self-Plagiarism by the Ministry of 
Science and Technology as Examples 


o 
£ 
名 
号 
- 
< 
S 
e 
E 
S 
Q 
N 
Q 
名 


Mei-Lien Hsueh* Sophia Jui-An Pan" Chien Chou" 


Abstract 


All researchers involved in scientific inquiries have an obligation to follow the 
norms regarding academic ethics to ensure the quality of their research and 
to gain trust from the public. As the primary funding agency in the Taiwanese 
government, the Ministry of Science and Technology of Taiwan (MOST) has 
published various academic ethics-related regulations and policies. The 
MOST also irregularly releases case summaries of academic ethics violations. 
However, whether Taiwanese researchers fully understand the academic ethics- 
related rules and policies of the MOST remains debatable. In this vein, the 
present study adopts a survey method, inviting five experts of academic ethics 
and 232 local researchers (i.e., principal investigators [PIs] of MOST-funded 
research projects) to explore their (mis)understanding regarding the topics of 
plagiarism, improper citations, and self-plagiarism through case scenarios. 
The current results suggest that the participants (both the experts and PIs) do 
not seem to understand the definitions of the three topics above fully; they also 
hold different opinions on the credit attributions between advisors’ funded 
research and students' dissertations. In conclusion, the results of this study 
are expected to be used as references for the amendment of current academic 
ethics-related regulations and policies of the MOST as well as local universities 
and colleges and research institutions. 


Keywords: Taiwanese researchers, Academic ethics, Plagiarism, Self- 
plagiarism, Improper citation, Ministry of Science and Technology 
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SUMMARY 

Researchers should follow regulations on academic ethics for ensuring 
research quality and gaining the trust of the public. The Ministry of Science and 
Technology (MOST) in Taiwan, as one of the government agencies in charge of 
subsidy for academic research, has issued relevant regulations and guidelines for 
academic ethics for the subsidized researchers to follow, including Statement on 
Academic Ethics by the Ministry of Science and Technology (Ministry of Science 
and Technology [MOST], 2014), Academic Ethics Guidelines for Researchers by 
the Ministry of Science and Technology (MOST, 2017; hereinafter referred to as 
the Academic Ethics Guidelines), and Guidelines for Handling and Investigating 
Research Misconduct (MOST, 2019b; hereinafter referred to as the Handling 
Guidelines). It should also be noted that the National Science Council (NSC, 
former MOST) ever published the List of Cases of Academic Ethics Violations 
Handled by the National Science Council Between 1999-2010 (National Science 
Council [NSC], 2010a, hereinafter referred to as the List) and required research 
institutions to strengthen their promotion for avoiding recurrences (NSC, 2010b, 
p. D. MOST had ever expressed their expectations that local researchers would 
learn academic ethics and be alert to the wrongdoings in research through the 
publishing of the cases. 

Despite the regulations issued and efforts taken by the MOST to prevent 
research misconduct, there still has been an increase in cases involving academic 
plagiarism in recent years. Has the announcement by NSC ever had an expected 
effect of reminding or educating the public? It is a question worth investigating. 
Hence, this study aimed to explore local researchers’ understanding regarding the 
concepts of plagiarism, improper citations, and self-plagiarism, including whether 
their knowledge was in line with MOST's definitions on these terms. This study 
specifically investigated the extent to which local researchers understood the 
concepts mentioned in MOST's academic ethics-related codes through their 
interpretations and judgment of real cases of academic ethics violations reported 
in the literature. 


Research Method 

The current study adopted a survey method to fulfill its purpose. The List 
(NSC, 2010a) mentioned above and the publication A Study on Academic Ethics 
Regulations by Tang (2005-2006) were analyzed for adapting relevant cases or 
writing up new cases. The authors developed the survey cases by minor editing 
the published literature so that the tone of narration could be retained. The survey 
contained eight cases, each with a major issue, covering the general concepts 
related to plagiarism, improper citations, and self-plagiarism. Each survey case 
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consisted of two parts. In the first part, the respondents were asked to answer 
whether the person described in the given scenario violated academic ethics or 
not. If a violation was considered, the respondents were then asked in the second 
part to determine the type of the breach. 

Two groups of local researchers were targeted to be research participants 
of this study: academic ethics experts (AEEs) and MOST-funded principal 
investigators (PIs). On the one hand, a total of five AEEs were invited to 
participate in this study. Their professional background included law, life science, 
linguistics, and electrical engineering. Four of them were full professors, and the 
other one worked in the MOST as a senior staff and was in charge of academic 
ethics affairs. All of the ABEs had ever involved in the investigations of academic 
ethics violations. On the other hand, the authors did random sampling and sent 
the survey to local researchers who were PIs of MOST-funded research projects. 
From randomly sampled 1,375 PIs, a total of 232 PIs responded to this study. 
Their professional backgrounds were diverse across science and engineering, 
social science and humanities, medicine and agriculture, etc. They were ranked 
differently, including assistant, associate, and full professors/research fellows. 


Research Results 

The analysis of survey results revealed that, first, local researchers seemed 
to be unclear on the concepts about plagiarism and improper citations. This might 
have resulted from the fact that they were not aware of the differences in cited 
objects and considered improper citations as minor misdemeanors of violating 
academic ethics. In contrast, plagiarism was considered more severe than 
improper citations in terms of violation. 

Second, these local researchers interpreted and judged the concepts of 
plagiarism, improper citations, and self-plagiarism in different ways. Considering 
self-plagiarism and improper citations as two different concepts, or had different 
interpretations of these two, the local researchers' understanding and explanations 
of the two concepts were not entirely in line with MOST's definitions on these 
terms. 

Third, some local researchers had a vague knowledge of relevant regulations 
on self-plagiarism and duplicate submissions, as addressed in Handling 
Guidelines. 

Lastly, as to the copyright attribution of research projects supervised by 
professors and degree theses conducted by graduate students, local researchers 
seemed to deem students' degree theses as co-publications between supervising 
professors and students, and thus considered that it was not necessary to put 
citations when re-using the materials in students’ degree theses. The results also 
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indicated that the published cases of academic ethics violations were too brief 
in describing case details. It might lead to a barrier to meet MOST’s intended 
educational goals. In other words, the current results showed that the effect of 
publishing cases might not be as high as what the MOST expected initially. This 
situation could attribute to the insufficient detailed information provided in the 
construction of the whole pictures of those cases. Therefore, local researchers 
were unable to gain enough knowledge from the published instances or to meet 
the intended goals of the publishing for the prevention of these wrongdoings. 


Conclusions and Suggestions 

Based on the findings, an explanation of relevant regulations on academic 
ethics issued by MOST and three suggestions were provided for the reference 
of MOST and academic research institutes when revising policies of academic 
ethics. 

First, certain discrepancies exist in the transcription of definitions and 
phrasing regarding plagiarism, improper citations, and self-plagiarism between 
Handling Guidelines and Academic Ethics Guidelines, thus some local researchers 
misunderstood the exact concepts of these terms. Therefore, it is necessary for 
the MOST to carefully review its regulations on academic ethics and consider 
refining the definitions of the terms to deliver the concepts and knowledge behind 
the descriptions competently and for the consistency of rules and phrasings. The 
MOST should also strengthen the promotion and explanation of the regulations 
for helping researchers clarify relevant concepts. 

Second, the MOST should provide detailed guidance on disputes between 
supervising professors and students regarding copyright attribution and subsequent 
use of degree theses. The guidance should be operationally clear enough to 
resolve the common considerations among researchers, such as those indicated in 
this study. Members of academic research institutions should be clearly informed 
with the guidance. 

Third, in the List, the presentation of cases was overly abridged and could 
neither advance researchers’ understanding of academic ethics nor generate 
educational effects. Consequently, it likely had limited impacts on preventing 
violations of academic ethics. Therefore, it is expected that MOST could make 
public more details of the background information of the instances, with the de- 
identification of personal information. The publication of instances with more 
details would enhance the potential of the materials to meet their educational 
purposes. 
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Brenda Dervin # 1983 年 发 表 的 “An Overview of Sense-Making 
Research: Concepts, Methods and Results to Date” 一 文 ， 正 式 提 出 ' 意 
AE | (Sense-Making Methodology * ffjf& SMM ) * 3& 4-48 4X 
心 概念 、 研 究 方法 与 实际 应 用 结果 等 。 经 分 析 引 用 SMM 起 源 文献 
的 283 篇 引文 的 学 科 来源 和 研究 主题 ， 显 示 SMM 起 源 文 献 有 长 期 
的 研究 影响 力 ， 越 来 越 多 学 科 和 与 不 同 主题 的 研究 受到 其 影响 ， 尤 
其 图 书 凌 讯 学 的 资讯 行为 研究 。 而 本 研究 价值 在 具体 指出 ，SMM 
起 源 文献 对 和 后 绩 研究 产生 影响 的 主因 是 该 文 介绍 的 部 分 SMM 概 
念 ， 构 成 SMM 的 ' Seu ]、' 情境 上 使 用 1 三 大 核心 概念 蔚 非 都 
是 最 具 影 响 力 的 概念 ， 依 据 引 文 的 463 个 引用 情境 分 析 结 果 ， 确 
认 构 成 SMM 的 众多 概念 中 ，' 缺口 1 的 研究 能 见 度 最 高 (17.5% ) ， 
其 次 是 意义 建构 或 未 建构 1(17.3% )， 12° SMM 方 法 论 | 影响 最 
多 学 科 的 研究 。 
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的 (mechanistic ) ; SMM 注重 接 收 者 的 观点 、 特 时 和 背景 ， 强 调 以 更 宏观 的 角 
度 看 竺 系统 和 使 用 者 (Dervin, 1983 )， 更 关 广 使 用 者 的 内 心 和 外 在 世界 的 联 舌 ， 
希望 透 过 更 弹性 的 系统 ， 让 人 人 有 平等 的 人 讯 使 用 环境 (Dervin, 1977) ° 

Dervin 於 研究 生涯 早期 特别 关注 美国 都 会 贫 乱 的 媒体 和 传播 行 马 ， 关 注入 
会 弱势 者 的 资讯 汝 困 、 资讯 缺口 和 资讯 使 用 不 公平 问题 ， 再 缸 展 至 传播 和 资讯 
系统 设计 的 议题 ， 而 后 发 展 出 SMM“， 聚 焦 人 如 何 使 用 传播 和 资讯 来 总 自己 的 世 
界 建构 意义 ， 以 解决 使 用 者 在 各 种 传播 情境 中 的 问题 (Dervin, 1980) ° Dervin 
中 於 1972 年 主持 的 一 项 研究 计 画 开始 发 展 SMM > EAS 1976 ££ 8593 rH Je RA 
讯 需 求 研 究 首 次 使 用 SMM (Dervin, 1983) )， 但 直到 1983 年 ， 始 於 International 
Communications Association 年 会 的 报告 提出 ! 意义 建构 ，(sense-making ) JEn] 
(Dervin, 1999b )， 齐 明 SMM 的 基本 假设 、 核 心 概 念 、 访 谈 方 法 和 实际 应 用 等 内 
容 ， 指 出 马 了 多 得 资讯 以 解决 因 人 、 上 时间、 空间、 资讯 使 用 和 资讯 系统 忆 问 缺 
O (gaps ) 所 产生 的 「 不 连续 问题 (Dervin, 1989a )， 人 会 在 和 情境 (situation ) 
行动 ， 但 在 行动 过 程 中 不 一 定 会 建构 意义 (Dervin, 1983 )。 

资 讯 的 意义 建构 是 内 部 行为 ( 即 说 知 ) RUP NETT A REFE ) 共同 作用 的 ' es 
ZR 1 Coutcomes * Dervin zs iili ERIN > SE ATIJZERE `A ^ BUERDKZKE 
的 时 室 (time-space ) 情境 影响 ， 而 资讯 的 搜寻 和 使 用 即 是 一 种 意义 建构 或 未 建 
构 的 动态 过 程 (Dervin, 1977, 1989b )。 径 钢 察 传播 过 程 ，Dervin 提 出 由 情境 、 缺 
口 及 使 用 (uses ) 三 个 面向 构成 的 SMM， 茸 在 不 同年 代 略 有 修正 ， 使 其 内 容 染 
构 越 来 越 完整 ， 例 如 由 於 人 的 资讯 寻求 十 分 多 样 和 复杂 * Dervin we yh AE 
人 在 不 同时 空 背 景 的 认 知 变化 过 程 ， 於 是 1998 年 修正 SMM 为 动态 ( verbing ) 途 
径 ， 和 纳入 多 种 动态 情境 来 多 方面 上 辽 解 人 的 状态 (Dervin, 1993 )， 而 Dervin 也 长 时 
辣 致 力 於 研究 SMM : 发 表 了 许多 相关 著作 。 基 评 SMM ERENT I BER AE 
亲 向 转向 使 用 者 亲 向 的 重要 代表 性 理论 之 一 ， 重视 人 在 时 空中 的 行动 ， 人 研究 人 
在 日 常生 活 中 的 意义 建构 过 程 ， 扩 大 了 资讯 行为 的 研究 视角 (Dervin, 1992 ) > 也 
影响 其 他 资讯 行为 学 者 提出 的 理论 与 模式 ， 例 如 Chatman 的 圆周 生活 理论 (life 
in round; Fulton, 2003 )、Fisher 等 人 的 资讯 场 (information grounds; Fisher et al., 
2004) ` Wilson 的 资讯 行 轧 模 式 C Wilson's model of information behavior; Wilson, 
1997)。 此 外 ，SMM 是 方法 论 的 理论 (theory for methodology )， 有 一 套 资料 
葛 集 和 分 析 的 技巧 ， 可 协助 理解 资讯 需求 、 寻 求 和 使 用 的 情境 和 过 程 (DerVin ， 
1995 )，Dervin 也 提 及 SMM 已 被 应 用 在 不 同 领 域 的 研究 ， 例 如 知识 管理 、 恬 病 
关公 、 如 女 研 究 、 艺 和 术 、 教 学 法 和 新 闻 等 (Dervin, 1999a) > 显示 SMM 兼 具 理 
论 与 应 用 上 的 价值 。 但 目前 缺乏 实话 研究 指出 包含 多 种 概念 的 SMM ， 其 研究 影 
SETTER ELS] SMM 理论 ?或 集中 在 特定 概念 ? 抑或 在 研究 方法 二 所 产生 的 影 


SJ? 


RADE + FAY : Dervin em OLA Fe Ta 189 


为 了 深度 探讨 SMM 的 研究 影响 力 ， 我 们 展开 一 个 系列 研究 ， 而 本 研究 为 
此 系列 研究 的 第 一 部 分 ， 目 的 在 先 瞳 解 SMM 起 源 文献 所 影响 的 学 科 与 研究 主 
题 箔 围 ， 以 及 探讨 SMM 起 源 文 献 具 影 响 力 的 内 容 ， 以 作 鸭 Dervin 於 1983 年 后 
所 衍生 SMM 相关 著作 之 影响 力 比较 ， 和 进行 SMM 更 全 面 性 研究 影响 力 的 补 变 探 
诗 。SMM 起 源 文 献 的 内 容 长 迷 72 页 ， 除 了 询 明 SMM 的 起 源 、 主 要 概念 、 实 
PEATE ` FARSI) ^ A LSE PIII ^ ETRE SMM 的 重要 
起 始 文 献 ， 因 此 ， 基 於 SMM 起 源 文献 的 重要 性 ， 本 人 研究 欲 确认 此 篇 SMM 起 源 
文献 是 否 长 期 被 其 他 研究 文献 引用 ， 其 次 ， 本 研究 的 主要 研究 焦点 是 确 训 其 他 研 
完 驻 献 引用 此 篇 SMM 起 源 文 献 的 情境 ， 具 体 指出 SMM 起 源 文 献 的 研究 价值 。 

本 研究 的 具体 研究 问题 包括 : 

RHE SMM 起 源 文献 对 哪些 学 科 的 哪些 主题 研究 产生 研究 影响 力 ? 以 及 
ERBER Æ ESME ? 

(C FERS MM ERIKS [RI PALA Ett | FH BIS] ESSERE ? 以 及 前 述 问 题 
xe tB Td eB ? 

(MER SMM BYES ee SE EUR EJ EI] SMM 理论 ?或 集 

— or STR 

HEARS [ 385 [EDIT BEBE AR ^ GBR RTE SCY 
WEEE BETIAY > LA Beit — A bee E R5 | FARE Be Sa EZ JE EAR 
[E * EERE EAS [SCOP AT TT EE E BUE TERT A OSEE 1 Fe RE i E 
PIAA BS HRA ^ Fle * PRFHS [AA THES BTE (citation context analysis ) 
可 补 引 文 分 析 法 之 不 足 ， 透 过 分 析 引 | 文 (citing document) 正文 中 ， 有 关 特 定 被 
引用 文献 之 内 文 广 附 近 文 字 及 所 在 正文 位 置 ^ 研究 者 可 握 以 分 析 特 定 文 献 被 引 
用 的 内 容 与 引用 原因 (Cronin, 2001 )， 此 也 显示 引用 情境 分 析 法 仰赖 研究 者 本 身 
对 彼 引 文献 粤 引 文 关 傈 的 理解 ， 在 未 与 引 驻 作者 互动 情形 下 :引用 情境 分 析 法 
无 法 俱 助 研究 者 确 知 引文 作者 的 引用 动机 。 
有 关 以 引用 情境 分 析 法 探讨 特定 著作 影响 力 的 研究 ， 包 括 公分 析 被 引 
用 内 容 ( 如 Anderson & Lemken, 2019) » 公分 析 被 引用 原因 (如 Moravcsik & 
Murugesan, 1975) > 或 同时 分 析 被 引用 内 容 及 被 引用 原因 (如 Chang,,2016a ) > 其 
中 同时 分 析 被 引用 内 容 及 被 引用 原因 傈 最 常见 的 样 能 ， 显 示 引 用 内 容 与 引用 原 
因 是 引用 情境 分 析 法 主要 分 析 的 项 目 。 如 Anderson ER Sun (2010) ANA 1991 4. 
发 表 的 一 篇 组 微 刀 悍 开创 性 期 刊 文 章 的 研究 影响 力 ， 上 比较 了 来 自 不 同学 科 的 引 
文 所 引用 的 内 容 差 别 ， 以 及 辨识 有 关 属 於 批判 性 的 引用 原因 ; Chang (2013b) 
ay 9T Taylor fit 1968 FRAY “Question-Negotiation and Information-Seeking in 
Libraries" JH Fig XC 5 firs ME EL SO BS LE AE ir ERY 
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概念 ， 且 其 影响 力 呈 现成 长 趋势 ， 此 外 ， 状 就 出 10 种 引用 原因 ， 指 出 相关 文 
献 的 引用 原因 购 位 居 首 位 ， 仓 呈现 下 降 趋 势 ; ZR > Chang (2016a, 2016b ) 分 
PIRE SPA TRIS (George Kingsley Zipf ) 於 1949 年 所 出 版 的 图 书 著 作 Human 
Behavior and the Principle of Least Effort: An Introduction to Human Ecology 影 
FET] > GRAF KA PLS | EO A AI > t Eee E ES | RS ER 
Beet rete ^ BRUCE ELMS | 最 小 努力 原则 (the principle of least 
effort) 是 影响 力 次 高 的 概念 ， 对 图 书 资 讯 学 研究 影响 最 大 ， 至 於 影响 力 最 大 的 
概念 是 和 PSS ARETE 1 (Zipf’s Law) > 对 电脑 科学 研究 影响 最 大 。 
特定 著作 被 引用 的 内 容 ， 会 依 著作 不 同 而 无 法 比较 被 引用 内 容 的 差 轴 ， 

但 引用 著作 的 原因 傈 反映 作者 的 引用 行 马 ， 基 於 一 些 常 见 的 文献 引用 原因 ， 如 
引用 先前 相关 研究 文献 、 借 用 他 人 提出 的 理论 或 名 蛮 定 义 等 ， 则 可 透 过 揉 用 相 
同 引 用 原因 分 类 而 进行 不 同 著 作 3 引 | 用 原因 的 比较 。 然 不 同 研究 者 通常 探 用 不 完 
全 相同 的 引用 原因 类 别 ， 如 Meoravcs 站 与 Murugesan(1975 ) 早 在 1975 年 ， 从 四 
个 面向 提供 四 组 对 立 的 引用 原因 “， 包括 : 吕 内 容 的 引用 是 要 带 出 特定 的 概念 或 
Him (conceptual ) 或 特定 的 工具 或 技巧 (operational ) > 器 引用 是 出 於 内 容 的 需 
H (organic ) 或 对 移 前 研究 表示 感谢 (perfunctory ) ; 同 指出 引文 是 建立 在 被 引 
著作 基础 上 的 研究 (evolutionary ) 或 可 替代 被 引 著 作 的 研究 (juxtapositional ) ; 
四 指出 被 引 | 著作 的 内 容声 明正 确 和 无误 (confirmative ) 或 有 问题 (negational ) * $F 
XS Moravcsik fa Murugesan 5 |H RAIKI > Chubin E& Moitra (1975 ) 也 在 同一 
年 提出 修正 的 版 本 ， 将 引用 原因 先 分 成 正面 引用 及 负面 引用 二 大 类 “， 其 中 正面 
引用 又 分 成 四 类 “， 分 别 是 和 研究 主题 直接 相关 的 重要 引用 (basic)、 和 研究 主 
题 无 直接 相关 但 有 重要 性 的 次 要 引用 (subsidiary )、 提 供 支 持 作 者 讲法 的 补充 
引用 (additional information )、 和 无 提供 额外 资讯 的 引用 (perfunctory ) ; 负面 引用 
又 分 成 利 正 被 引 | 文献 有 部 分 错误 (partial negation) 及 指出 研究 全 部 有 误 (total 
negation ) 二 种 。 
早期 提出 的 引用 原因 分 类 也 被 合 来 的 研究 直接 探 用 ， 或 予以 修正 人 后 使 
H ° Ml Ahmed S£ (2004 ) 3:5 [H Watson 88 Crick HS 1953 FATE — fes TT oig 
XKS [FAIRE ^ RA 1978 5E Oppenheim H Renn i EN S| AAA > 

LTR WE SEU EU ARN ^ EAR ERIH ` Fes ^ MÆ AMHA ; 
Hassan 8d Serenko (2019) 参考 许多 前 人 提出 的 引用 原因 分 类 全 提出 一 个 包 
含 九 个 种 类 的 扩充 版 引用 原因 分 类 “， 指 出 引用 可 能 是 直接 相关 的 原始 引用 
Coriginal) * 3€ —2P 80H] ER fS 76:855 [ FIR (conceptual) ^ 概念 或 想法 的 必要 
背景 介绍 (organic )、 指 出 可 替代 的 其 他 概念 或 表示 不 同意 被 引文 献 的 研究 发 
现 (juxtapositional )、 大 家 识 知 的 研究 但 熏 研 究 无 直接 相关 (peripheral )、 防 征 他 
人 评论 或 说 服 读者 (persuasive )、 对 先前 研究 表示 感谢 (acknowledgment)、 与 
研究 无 直接 相关 的 随意 引用 (perfunctory ) » $535 [FH Cinconsistent ) #2825 |H 
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(plagiaristic )。 甚 至 有 些 研 究 仅 将 引用 原因 分 成 二 大 类 “， 如 Anderson (2006 ) 探 
讨 美 国 租 织 理 论 学 家 Karl Weick I The Social Psychology of Organizing 一 书 对 和 组 
微 领域 的 影响 力 时 ， 将 文献 被 引用 原因 分 为 批判 (refutational ) EG ( empirical 
results) 二 大 类 。 之 和 后，Chang(2013a, 2013b, 2016a) 在 一 系列 研究 探 用 10 或 11 
种 引用 原因 分 类 ， 包 括 相 关 研 究 、 支 持 说 法 的 广 毛 、 陈 述 他 人 看 法 、 借 用 他 人 
提出 的 词 药 、 背 景 资讯 、 不 同 研究 之 问 的 关 傈 、 定 义 、 评 论 或 比较 、 进 一 步 
PE MAAA ^ SEDURISIH] (explanation )。 值 得 注意 的 是 ， 先 前 研究 者 
亚 懂 态 不 同 引 用 原因 命名 ， 不 同 研究 者 趴 探 用 相同 名 称 ， 促 有 不 完全 等 同 的 定 
义 ， 例如 perfunctory 被 上 述 三 个 研究 使 用 ， 但 马 了 贴近 各 研究 对 该 引用 原因 的 
襄 明 ， 本 研究 未 探 用 相同 的 中 文 名 称 。 

除了 以 人 工 方式 进行 引用 情境 分 析 ， 目 前 也 有 利用 工具 与 自然 程式 处理 ， 
Al Bertin 等 (2016 ) 利用 自然 语言 处 理 方 式 分 析 期 刊 论文 ， 以 辨识 其 引用 功能 ， 
发 现 引 用 的 内 容 ' 原因 和 引用 位 置 有 关 “。 在 有 些 研 究 确实 看 到 了 纳入 引用 位 
H (citation location) 的 分 析 ， 通 常 是 利用 学 术 文 章 的 结构 决定 引用 位 置 的 类 
别 ， 如 前 言 、 文 献 回顾 、 研 究 方法 、 人 研究 结果 、 和 结论 等 。 如 Lu 等 (2017 ) 分 析 
Hirsh 於 2005 年 提出 的 h-index 文 章 於 2006 至 2014 年 期 圈 被 引用 的 内 容 ， 以 及 
引用 人 情境 出 现在 前 言 、 文 献 回 顾 、 研 究 方法 、 研 究 智 果 与 讨论 、 和 结论 哪 一 个 部 
4y ° González-Teruel £ A bad-Garcia (2018 ) 分 析 引 用 Chatman's 三 个 资讯 行为 理 
论 的 引文 ， 於 引文 哪些 位 置 出 现 相关 的 引用 情境 ， 甚 区 分 引用 位 置 包括 摘要 、 
前 言 、 文 献 回 顾 、 理 其 架构 、 研 究 方 法 、 研 究 和 结果、 讨论 或 结论 共 七 个 位 置 。 

imm Ewen taba bt oc * A) DAES [FI TS ERAT aT et Bo Pent SMM EEI 
文献 的 研究 影响 力 ， 包 括 其 被 引用 的 具体 内 容 及 被 引用 原因 。 特 别 是 Dervin 
在 1983 年 发 表 的 SMM 起 源 文献 已 提供 SMM 应 用 在 其 他 领域 的 案例 (Dervin， 
1983 )。 此 隐 含 了 和 后 夭 研 究 若 要 探 用 SMM 作为 研究 方法 ， 有 参考 SMM 起 源 文 
献 的 高 度 可 能 性 ， 但 SMM 起源 文献 是 否 被 不 同 领 域 研 究 文 献 引 用 ， 进 而 产后 
跨 学 科 影 澳 力 ， 尚 需要 透 允 实 囊 研 究 验 攻 及 具体 上 解 ， 过 也 是 本 研究 的 研究 目 
的 之 一 。 


三 、 研 究 方法 与 设计 


本 研究 探 用 引用 情境 分 析 ， 站 辅 以 书目 计量 法 分 析 ， 探 讨 SMM 起 源 文献 的 
研究 影响 力 。 在 引用 情境 分 析 方 面 ， 本 研究 以 一 个 引用 情境 为 分 析 单 位 一 个 引 
用 情境 傈 指 一 个 特定 参考 文献 於 正文 出 现 的 一 个 对 应 的 内 文 广 Cin-text citation) ， 
而 透 过 内 文 诗 前 后 附近 文字 ， 可 供 研究 者 据 以 辨识 特定 参考 文献 被 引用 的 内 容 
SRA e Cozzens (1985) 指出 引用 情境 分 析 法 具有 非 介入 性 Cunobtrusive )、 客 
il^ HSER ERE ^ HBR TAR EE RE 。 
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Dervin 从 1983 年 局 蒙 发 展 SMM 至 今 ， 已 出 版 多 种 SMM 相关 著作 “， eit 
清 SMM 起 源 文献 的 研究 影响 力 ， 包 含 对 其 后 乔 衍生 之 相关 著作 的 影响 力 ， 本 
研究 排除 Dervin 所 有 与 SMM 相关 的 著作 “， 公 聚焦 在 1983 年 发 表 的 SMM 起 源 文 
Ik > RPS SMM 相关 概念 的 研究 影响 力 。 为 范 集 SMM 起 源 文 献 的 引文 ， 
本 研究 探 用 Web of Science (Wos ) 及 Scopus 二 种 跨 学 科 引 文 索 引资 料 库 进 行 查 
找 ， 考 量 我 们 可 理解 的 姜文， 以 及 研究 焦点 贺 探 讨 SMM 起 源 文 献 因 被 其 他 期 
刊 论文 引用 所 产生 的 研究 影响 力 ， 故 本 研究 分 析 的 引文 范围 为 截至 2018 年 出 
版 的 英文 期 刊 研 究 论 文 (资料 库 文 献 类 型 局 Article )。 轻 排除 同时 出 现在 WoS 与 
Scopus 的 重复 引文 人 滞 ， 计 有 283 篇 引文 待 进一步 取得 全 文 资 料 ， 据 以 进行 后 乱 
之 引用 情境 分 析 。 
进行 引用 情境 分 析 前 ， 需 先 检 禹 参考 文献 清单 中 是 否 列 有 SMM 起 源 文 
献 ， 若 有 “， 则 再 从 引文 的 正文 找 出 引用 SMM 起 源 文献 的 内 文 广 ， 亨 砍 认 3 引 | 文 
的 正文 有 竺 分析 的 引用 情境 及 其 确切 数量 。 为 辨识 引文 引用 SMM 起 源 文 献 之 具 
体内 容 ， 先 比 对 相关 内 文 二 前 后 文字 与 SMM 起 源 文献 内 容 和 后， 再 广 记 相关 引 
用 内 容 。 至 於 引文 引用 特定 SMM 内 容 的 原因 分 析 ， 考 量 引 用 情境 於 引 文正 文 
的 位 置 常 全 引用 原因 有 关 “， 例 如 背景 资讯 常 出 现在 前 言 、 相 关 研 究 稼 出 现在 文 
献 回顾 ， 故 本 研究 诗 记 各 引用 情境 的 位 置 。 引 用 情境 的 位 置 分 类 包括 摘要 、 纤 
论 、 文 献 探讨 、 人 研究 方法 、 研 究 结 果 、 研 究 讨 论 、 研 究 和 结论、 图表 附 录 k 和 诗 
脚 等 9 类 ; 若 引 文正 文 结 构 无 区 分 不 同 部 分 ， 或 引用 情境 的 位 置 与 前 述 9 类 不 
符 ， 则 由 研究 者 依据 内 容 判 断 和 后 ， 如 类 至 通 当 的 位 置 类 列 ， 若 无 法 判断 ， 则 骂 
Ailes | 无 法 辨识 」。 

至 於 引用 原因 的 类 别 ， 於 参考 前 人 研究 后 (Anderson & Sun, 2010; Chang, 
2013a, 2013b, 2016a, 2016b; Danell, 2012; McCain & Turner, 1989; Wright, 1991 E 
探 用 引用 原因 类 别名 称 容易 理解 的 Chang (2013a, 2013b, 2016a ) 所 使 用 的 10 种 
引用 原因 分 类 ， 包 括 : 站 相关 研究 : 与 研究 相关 的 文献 ; Oia : 引用 被 引 
FA SCRE Re ERSE ; CS) BRL ACER : PRRI [ASCE e Rs ; 四 研究 方 
法 : 参考 被 引用 文献 探 用 的 研究 设计 与 方法 ; ER i 定义 特定 概念 ; 由 背景 
资讯 : 常 助 芒 者 理解 研究 背景 、 研 究 目 的 和 研究 问题 的 相关 资讯 ; 所 评 论 或 
比较 : 涉及 评论 或 比较 其 他 研究 、 理 论 或 研究 方法 ; (VRB : 支持 自己 研究 观 
点 ; 办 研究 关 任 : 襄 明 不 同 研究 之 间 的 天 保 ， 例 如 说 明 研究 理论 基础 的 来 源 依 
据 ; (DD 进一步 阅读 建 应 : 情 无 说 明 或 做 为 进一步 阅读 的 建 应 文献 

TRO FE S MM 起 源 文献 对 哪些 学 科 文 献 产生 研究 影响 力 "| 文 的 学 科 属 性 
是 以 期 刊 出 处 的 学 科 来 源 钨 判定 依据 。 期 刊 的 学 科 属性 是 参考 QUlrichsweb 盗 料 
SAT CY TRACTA LEE ^ HEPA Wos 与 Scopus 二 个 资料 库 对 收 他 的 期 刊 也 提供 
所 属 主题 类 别 资 讯 ， 但 考量 Scopus AAE KERIA TIRATE Wos AFEA 
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BS PIT RS ERA Aa ^ DL Ulrichsweb Ue Ate aaa» ATF 
DRA — fpi — (IE DA. E ES E ESE BORER 
Ulrichsweb 资料 庚 做 局 决定 引文 学 科 属 性 的 工具 。 因 各 期 刊 被 赋予 之 主题 数量 
不 限 於 一 个 ， 若 有 二 个 或 二 个 以 上 主题 ^ 则 先 参考 该 期 刊 之 美国 国会 圆 书馆 分 
类 号 (Library of Congress Classification， 简 称 LCC)， 若 人 无 LCC 资讯 ， 再 参考 杜 
威 分 类 号 。 当 学 科 属 性 是 参考 LCC 或 杜威 分 类 号 时 “， 会 对 应 到 Ulrichsweb 资料 
AY" 主题 ，， 决定 各 期 刊 的 唯一 学 科 广 记 。 另 角 上 解 SMM 起 源 文献 影响 哪些 
主题 的 研究 ， 我们 也 分 析 引 文 的 研究 主题 ， 赋 予 各 3 引文 一 个 主要 的 研究 主题 ; 
引文 之 研究 主题 辩 就 是 依据 引文 的 篇 和 名、 关键 字 及 摘要 ， 若 人 无 法 决定 研究 主 
题 ， 则 进一步 检 秽 3| 文 全 文 来 判断 主题 ， 最 全， 依据 全 部 引文 的 初步 研究 主题 
及 其 彼此 相关 性 ， 整 余 怖 较 大 的 研究 主题 。 

由 於 所 有 的 分 析 仰 顿 一 位 研究 者 的 全 程 人 工 判 断 ， 为 提高 分 析 之 准确 性 及 
一 致 性 ， 研 究 者 於 完成 首次 移 码 人 后， 相隔 二 个 月 后， 再 进行 第 二 次 分 析 和 编码 ， 
闻 比 对 两 次 移 码 和 结果。 人 对 对 两 次 移 码 结果 不 一 致 者 ， 於 仔细 检 秽 人 后， 再 进行 第 
三 次 分 析 判 断 ， 其 中 有 不 确定 者 ， 则 由 另 一 位 研究 者 检 杭 判断 后 决定 。 


四 、 研 究 颖 果 


品 研究 影响 力 趋 势 

SMM 起 源 文献 的 研究 影响 力 趋势 可 从 每 年 3[ 文 数量 现 察 ， 也 就 是 以 每 年 增 
加 的 被 引用 次 数 进 行 初步 分 析 。 本 研究 依据 283 篇 期 刊 论 文 ( 引 文 ) 进行 每 年 数量 
分 析 ; 此 外 ， 由 於 每 篇 引文 引用 SMM 起源 文献 所 产生 的 内 文 广 ( 引 用 情境 ) 数 
量 不 一 ， 本 研究 也 以 引用 情境 为 分 析 单 位 ， 来 反映 SMM 起 源 文 献 的 研究 影响 
力 趋 势 。 纺 计 283 篇 引文 有 457 个 引用 情境 ， 一 篇 引文 的 引用 情境 数量 介 於 1 至 
11 个 ， 平 均一 篇 引文 有 1.6 个 引用 情境 。 其 中 68.9% 的 引文 (195 篇 ) 仅 有 一 个 
引用 SMM 起 源 文献 所 产生 的 引用 情境 ，17.7% 的 引文 (50 篇 ) 有 两 个 引用 情境 ， 
而 有 最 多 11 个 引用 情境 的 引文 数量 仅 有 一 篇 。 

1 显示 於 1983 年 出 版 的 SMM 起 源 文献 至 1986 年 开始 被 其 他 期 刊 论文 引 
用 ， 展 开 研 究 影响 力 ， 其 中 每 年 引文 数量 此 呈现 成 长 趋势 ， 显 示 SMM 起 源 文 
鹿 的 研究 影响 力 未 受到 时 间 影 响 ， 有 长 期 影响 力 。 如 以 每 年 引用 情境 数量 释 化 
ARLES SMM 起 源 文献 的 影响 力 ， 显 示 其 成 长 幅度 (斜率 为 :6257 ) 略 高 於 每 年 引 
文 数量 的 成 长 幅度 (斜率 鸭 .3010 )。 自 1983 年 至 2018 年 止 - 除了 1988 年 和 1989 
年 没有 期 刊 论文 引用 SMM 起 源 文献 外 ， 每 年 引文 数量 介 於 2 至 22 篇 ， 引 用 情 
境 数 量 介 於 3 至 33 个 。 需 注意 的 是 ， 在 每 年 研究 文献 不 断 增 加 及 无 法 获知 全 球 
研究 文献 礼 数量 情形 下 ， 我 们 和 无 法 确认 SMM 起 源 文献 所 影 变 的 研究 文献 比例 
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xf SMR ^ BEBIECREES ARES |S BE ° 38 ^ THE 
证 的 是 ， 长 期 以 来 都 有 研究 文献 引用 SMM 起 源 文献 。 
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一 和 一 引文 篇 数 一 和 9 一 引用 情境 数量 引文 出 版 年 


Bl 每 年 引文 和 引用 情境 数量 

名 跨 学 科 及 跨 主 题 影响 

透 过 283 篇 引文 的 学 科 来 源 与 所 属 研究 主题 ， 可 以 上 解 SMM 起 源 文 献 影 
变 哪 些 学 科 及 哪些 主题 的 研究 ， 和 进而 确 座 SMM 起源 文献 的 跨 学 科 及 跨 主 题 影 
所 力 。 表 1 显示 引用 SMM 起 源 文献 的 283 篇 引文 出 版 在 19 种 学 科 的 期 刊 上 ， 中 
然 证 明 SMM 起 源 文献 具 跨 学 科 影 响 力 ， 但 数据 题 示 高 过 八成 的 影响 力 集中 在 
三 种 学 科 “， 分 别 是 图 书 资 讯 学 (209 篇 引文 ， 占 全 部 283 篇 引文 的 73.9% ) > RSE 
与 经 济 (12 篇 引文 ， 占 全 部 283 篇 引文 的 4.2% )、 电 脑 科 学 (12 篇 引文 ， 占 全 部 
283 篇 引文 的 4.2% )， 且 高 度 集中 在 图 书 资 讯 学 ， 是 然 除了 图 书 资 讯 学 外 ， 其 他 
18 个 学 科 的 引文 比例 都 偏 低 ， 介 於 0.4% 至 4.2%，SMM 起 源 文献 对 不 同学 科 的 
研究 影响 力 有 明显 不 均 情 形 。 

如 从 引文 的 研究 主题 探究 SMM 起 源 文 献 的 研究 影响 力 ， 显 示 有 11 个 主题 
的 文献 受到 影响 ， 其 中 /上 资讯 行为 à 主题 文献 的 引文 数量 最 多 (154 篇 ， 占 283 
篇 引文 的 54.4% ) * 过 当中 洱 攻 了 资讯 需求 、 次 讯 天 求 、 资 讯 使 有 用、 资讯 素养 和 
资讯 超载 等 议题 。 其 钦 ，SMM 起 源 文献 影响 次 高 的 是 和 资讯 检索 à 主题 文献 ， 
比例 占 13.4%， 比 资讯 行 太 文 献 的 比例 还 低 21.1%， 其 主题 范 图 包括 货 讯 系统 
设计 、 资讯 检 索 、 检 索 和 结果 评估 、 资 读 设 计 和 人 机 交互 作用 (human computer 
interaction )、 鸯 路 搜 吉 和 鸯 站 设计 等 议题 。 至 於 其 他 研究 主题 的 文献 比例 均 低 
於 10%， 其 中 比例 第 三 高 的 资讯 学 | 主题 文献 (9.9% )， 是 与 资讯 学 理论 和 A 
读本 质 、 资 讯 组 积 、 资 讯 向 觉 化、 资讯 计量 和 使 用 者 研究 有 关 的 蔗 题 包 比 例 第 
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四 高 者 是 ' 传播 研究 ，(6.7%)， BAEC SE A Se FE AA AAT IR 
PUN ， 如 ' 教育 主题 涉及 各 种 教育 和 学 性 、 教 学 法 、 学 校 管理 和 教育 评 
;' hel SS RS , 主题 包括 许多 相关 议题 ， 有 读者 服务 、 参 考 服务 、 图 书 
— 、 iud BRE: REEL BEREH ^ ERE a NRA SS BE 
位 与 社会 价值 等 ; 管理 学 , ERROR ^ (TS ` RAE ^ PREH ` WGR 
X1 SMM JR X ER S5 BE 04 SPI OF FE 3:28 $68] 
i xo 题 
yo A - oem 传播 [TDI E E 
à UNE GEL NAMES Su REM. RN MEO 
1 HSS 135 28 23 6 3 10 1 3 209 
ZH “64.6% “13.4% “11.0% “31.6% ^90.9 96 #100% (73.9) 
#87.79% *73.1% "82.1% 
2 商业 与 2 2 1 3 3 1 12 
和 经济 (42) 
3 FASE 4 4 1 1 2 12 
学 (4.2) 
4 医学 4 1 1 2 8 
50.0% (2.8) 
5 教育 2 1 3 1 7 
(2.5) 
6 HEF 1 2 2 1 6 
Eu (2.1) 
7 社会 学 2 2 1 5 
(1.8) 
8 传播 学 i1 3 1 5 
(1.8) 
9 心理 学 1 1 1 3 
(1.1) 
10 地 理学 1 5 3 
(1.1) 
11 数学 1 2 3 
(1.1) 
12 宗教 2 2 
100% (0.7) 
13 农业 1 1 2 
(07) 
14 工程 学 1 1 
(0.4) 
15 法 律 1 1 
(0.4) 
16 物理 学 1 1 
(0.4) 
17 哲学 1 1 
(0.4) 
18 语言 学 1 1 
(0.4) 
19 历史 1 1 
(0.4) 
Disi 154 38 28 19 12 11 10 4 3 3 1 283 
(46) (544) (134) (99) (67 (42) (9) (35) (14 (GD QD (04) 
iE: BRAGA ee SETAE ^ HERR ^ SEMEL ANS > eres PEK EE. UAE BE 
5 eS ; 2. 社 会 科学 涵盖 一 般 性 或 非 独立 的 社会 科学 相关 学 科 ， 和 社 
Sn ^ st ^ EAF ` ZO ^ Rew ; 3. 传 播 学 洱 忱 广 有 新 闻 
， 学 ; 4. 地 理学 涵 攻 旅游 主题 ， 二 种 刊 偏向 社会 学 领域 ; 5. 工 程 学 涵 鞭 交通。 
CREDERE 和 引文 之 各 研究 主题 比例 。 
“表示 特定 研究 主题 引文 之 各 学 科 来 源 比例 。 
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E o ARATAT AIAR E ER s) 医疗 与 健康 , 主题 的 引文 有 四 篇 ， 是 与 芒 
SH. Bede > RARR Gd > | 旅游 , 与 涵盖 学 术 社 群 、 学 和 术 偷 理 之 ' 学 术 
群体 ,二 个 研究 主题 ， 各 仅 有 三 篇 引文， 而 公有 一 篇 文献 的 ' 丽 性 议题 研究 是 
有 了 关 女 性 研究 、 性 别 和 家 庭 的 议题 。 

表 1 的 交叉 分 析 题 示 ，' BEARR ,的 ' 资讯 行为 ;研究 文献 最 常 引用 
SMM 起 源 文献 (135 篇 引文 ， 占 全 部 209 篇 图 书 资 讯 学 引文 的 64.6% )， 其 次 是 
[图书 资讯 学 的 和 资讯 检索 ,研究 文献 (28 篇 引文 ， 占 全 部 209 篇 图 书 人 资讯 学 引 
文 的 13.4% )， 上 比例 明显 低 於 前 者 ， 显 示 图 书 资 讯 学 的 资讯 行为 研究 比 其 他 学 科 
的 特定 主题 研究 更 依 束 SMM 起 源 文献 。 另 SMM 起 源 文献 所 影 嘱 的 11 个 主题 的 
研究 中 ， 有 六 个 主题 的 引文 ， 包 括 资讯 行为 、 资 讯 检索 、 资 讯 学 、 图 书 资讯 
服务 、 传 播 研究 和 学 术 和 群体 均 主要 来 自 ' 图 书 资 讯 掌 ，, 而 SMM 起 源 文 献 影 响 
的 19 个 学 科 中 ， 有 三 个 学 科 ， 包 括 图 书 资 讯 党、 医学 和 宗教 ， 都 是 资讯 行 入 
研究 文献 最 常 引用 SMM 起 源 文 献 。 

图 2 透 遇 每 年 引文 数量 的 移 化 ， 确 认 了 随 著 每 年 研究 文献 的 持续 增加 ， 
SMM 起源 文献 持续 对 图 书 资 讯 学 文献 产生 影响 力 ， 至 於 引文 数量 次 高 的 ' 商 
业 和 与 经济,、' 电脑 科学 两 个 学 科 ， 因 和 忽 引 文 数量 偏 低 亲 致 在 引文 出 版 年 分 布 
上 ， 和 无 法 形成 趋势 ， 更 尝 论 其 他 引文 数量 少 於 10 篇 的 16 个 学 科 ， 故 未 呈现 在 
图 2 中 。 就 SMM 起 源 文献 影响 最 大 的 图 书 资 讯 学 的 相关 研究 而 言 ， 随 车 SMM 
起 源 文献 影响 的 学 科 和 范围 增加 ， 图 2 显示 排除 1988 至 1989 年 没有 引文 外 ， 有 四 
个 年 分 (1987 年 、1997 年 、2005 年 、2006 年 ) 的 引文 全 是 图书 人 资讯 学 的 期 刊 论 
文 ; 若 以 比例 多 化 观察 ， 其 儿 每 年 图 书 资 讯 学 引文 比例 介 於 33.3% 至 919% * TE 
2007 年 以 前 ， 来 自 图 书 资 讯 学 文献 的 引用 比例 呈现 成 长 趋势 ，2007 年 合 ， 因 越 来 
越 多 学 科 文 献 也 引用 SMM 起 源 文献 ， 使 得 引文 来 自 图 书 资 讯 学 的 比例 降低 ， 但 
实际 上 “， 每 年 图 书 资 讯 滑 期 刊 论文 引用 SMM 起 源 文献 的 数量 丫 优 明显 下 滑 人 情形。 
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—e- 图 书 资讯 学 一 % 一 商业 与 径 济 一 4 一 记 脑 科学 引文 出 版 年 


图 2 前 三 大 学 科 之 引文 数量 逐年 趋势 
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3 显示 前 四 大 研究 主题 引文 数量 之 逐年 变化 ， 因 每 年 3| 文 数量 明显 以 ' E 
SMS ,研究 主题 文献 居多 ， 进 而 确认 SMM 起 源 文献 对 资讯 行 胡 研究 有 最 明显 
的 影响 力 ， 其 余 三 个 研究 主题 的 引文 ， 因 在 对 应 的 出 版 年 数量 分 布 上 ， 大 部 分 
只 1 至 3 篇 ， 在 引文 数量 少 情形 下 ， 亲 人鱼 无 法 形成 趋势 ， 至 於 其 他 7 个 主题 的 引 
文 粮 数量 更 少 ， 低 於 12 个 ， 和 无 法 构成 趋势 ， 故 未 呈现 在 图 3。 如 抽 察 各 研究 主题 
引文 之 每 年 比例 变化 ， 图 4 显示 SMM EYOTA ES aT SEs ER 7 J PRLERE 
俱 增 ， 对 资讯 检索 研究 的 影响 力 自 1998 年 起 有 明显 缩减 趋势 ， 对 资讯 学 研究 的 
SC 2001 Æ 2012 FHR PEE ^ 至 论 其 他 主题 之 引文 仅 在 特定 年 分 出 现 。 
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是 引用 内 容 
怖 确认 283 篇 引文 自 SMM 起 源 文献 引 月 


图 书馆 学 


57 : 2 (2020) 


的 内 容 ， 此 部 分 分 析 以 283 篇 引 


文 所 产生 457 个 内 文 广角 分 析 对 象 ， 进 行 各 引用 情境 与 SMM 起 源 文献 内 容 的 


5 
WÒ 


关联 性 


。 表 2 显示 SMM 起 源 文献 被 引用 了 15 种 内 容 ， 基 本 上 一 个 
代表 一 个 引用 情境 


内 文 广 


' 仅 对 应 一 个 引用 内 容 类 别 ， 但 发 现 有 六 个 内 文 广 均 个 别 对 
应 两 种 引用 内 容 类 别 ， 为 能 清楚 呈现 各 种 引用 内 容 的 数量 ， 透 过 被 引用 频率 来 
确认 最 具 影响 力 的 引用 内 容 ， 此 部 分 的 分 析 傈 以 463 个 (= 457 + 6) 引 用 情境 数 
量 名 计算 基础 ， 冰 予 以 呈现 。 研 究 和 结果 显示 ，SMM 起 源 文 献 近 六 成 的 研究 影 


效力 来 自 四 种 引用 内 容 ， 其 中 ' 缺口 :是 最 具 影 响 力 的 内 容 (81 个 引用 情境 ， 


全 部 463 个 引用 情境 的 17.5% ) ' 它 是 指 竺 解决 的 需求 、 问 题 卫 困惑、 混乱 


迷惑 、 不 安 (Dervin, 1980) > 第 被 引文 作者 用 以 表妹 跨越 缺口 (gap-bridging ) 的 


表 2 引用 内 容 和 引用 原因 之 关 你 
序 引用 原因 
号 “引用 内 容 A e 陈述 他 人 WE a ER MAR mp WA As K 
Wa “” 看 法 ”方法 资讯 ”比较 "™ PRGA BERE (9%) 
1 WALT 45 2 5 9 9 1 2 81 
“55.6% #23.1% #23.1% #57.8% (17.5) 
"26.6% 
2 Re 39 3 18 6 3 3 4 1 3 80 
未 建构 “48.8% #36.7% (17.3) 
3 SMM 是 资 15 35 2 1 2 1 56 
ENIT IS BER 62.5% (12.1) 
58.3% 
4 情境 25 1 8 3 4 11 3 55 
“45.5% (11.9) 
5 SMM 方 法 2 2 2 21 1 2 1 7 38 
论 "55.396 "41.2% (8.2) 
#525 % 
6 SMMjTÉB 11 2 3 8 3 3 1 2 1 34 
"32.4% (7.3) 
7 SMM 实践 6 16 7 29 
方法 '55296 (6.3) 
8 使 用 6 1 4 4 2 3 4 2 26 
*23.1% (5.6) 
9 SMM 评论 3 2 3 2 1 2 1 14 
(3.0) 
10 SMM gale 12 1 1 14 
“85.7% (3.0) 
11 SMM 应 6 2 1 9 
“66.7% (1.9) 
12 资讯 系统 5 2 2 9 
“55.6% (1.9) 
13 Bata 2 4 1 1 8 
"50.096 (4.7) 
14 SMM 和 缘起 2 2 3 7 
“42.9% (1.5) 
15 传播 研究 2 1 3 
“66.7% (0.6) 
Dri 169 60 49 40 39 39 18 18 17 14 463 
(96) (36.5) (13.0 (10.6) (8.6%) (84) (84) (39 (G9) (7) Q9) 
"AE REGES AAA 98 [RAIL BI 


“表示 特定 引用 原因 


之 各 引用 内 容 比例 。 
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过 程 ， 玉 将 缺口 与 贪 讯 需 求 、 贪 讯 雪 求 、 不 连续 性 (discontinuity ) 和 不 确定 性 
(uncertainty ) 秽 为 相同 或 类 似 概念 。 其 次 ， 被 3 用 次 多 的 内 容 是 ' 意义 建构 
未 建构 ,17.3% ) > 比例 相当 接近 ' 缺口 上 ， 其 表 过 资讯 是 主 纲 的 和 自我 襄 知 的 ， 
使 用 者 是 自己 资讯 世界 的 主人 。 再 其 次 是 SMM EAI AEA ; 12.190) ， 
强 鱼 SMM 是 资讯 学 、 资 讯 行 久 、 资 讯 居 求 行 为 、 资 讯 需求 、 日 常生 活 资 讯 录 
53K (everyday life information seeking ) 的 理论 之 一 。 至 於 被 引用 频率 第 四 高 的 和 情 
Hij (11.9%) 是 指 意义 建构 的 时 空 文化 背景 、 状 态 和 其 他 情境 的 关 傈 ， 和 资 
读 需 求 有 密切 关 傈 ; SMM 关注 时 空 和 人 的 身心 露 (body-mind-heart-spirit )， 内 


在 与 外 在 世界 是 同时 存在 的 ， 人 在 不 同情 境 会 有 不 同情 境 活 动 状态 (situation 


movement state; Dervin, 1983) 。 而 属於 SMM 三 大 面向 的 ! 使 用 


1? Æ SMM ita 


程 产生 的 正面 或 阻 研 的 结果 (Dervin, 1983) * fih zB/VX5 MHAR (5.6% ) ° BE 
名 第 五 的 引用 内 容 是 将 SMM 和 视角 研究 方法 进行 引用 (8.2% ) > 指出 SMM 是 一 种 
研究 方法 。 其 儿 九 种 引用 内 容 的 夭 围 底 明 如 下 : 


1. 


SMM ÝE (7.3% ) : 包括 SMM 定义 和 简介 ， 指 出 由 情境 、 缺 口 及 使 用 构成 
SMM 的 核心 概念 或 说 明 SMM 过 程 。 


. SMM 实践 方法 (6.3% ) : PIRIS SMM 的 各 种 访谈 技巧 ， 主 要 是 微 时 序 芒 


ERIA ( micro-moment time-line interview ) 和 中 立 式 提问 (neutral questioning ) ° 
微 时 序 访谈 法 是 SMM 的 核心 实施 技巧 ， 是 请 受 访 者 依 时 间 先 后 方式 说 明 一 
个 情境 发 生 的 各 步 双 细节“， 一 个 步 县 即 是 一 个 时 序 步 及 (a time-line step) > 
而 中 立 式 提问 则 是 不 限 内 容 的 开放 性 问题 ， 重 点 是 能 反映 时 空 释 化 (Dervin， 
1983) ° 


3. SMM iF (3.0% ) : 部 论 SMM 革 其 他 资讯 和 为 理论 或 学 科 的 影响 。 


. SMM iHe (3.0% ) : REE SMM 同义词 ， 包 括 sense-making methodology ` 


sense-making method ` sense-making approach ` situation-gaps-uses model ` 


information-as-construction model = » 


. SMM JE (1.996) : 提 及 SMM 的 应 用 实例 。 
. 资讯 系统 (1.9% ) : SMM 对 资讯 系统 互动 设计 的 建议 ， 强 调 以 使 用 者 为 中 心 
来 改善 检索 效益 。 


. SMM ike (1.7% ) : 介绍 SMM 起 源 和 发 展 背景 。 
. 资讯 假设 (1.5% ) : Dervin 对 於 人 资讯 科学 的 看 法 ， 包 括 人 资讯 和 真实 (reality ) 的 


定义 和 假设 ， 资 讯 的 意义 是 由 人 建构 ， 是 人 直接 或 间接 完 察 自身 内 外 在 世界 
的 产物 (thing ) ' 非 独立 存在 的 产品 (product; Dervin, 1983 ) 。 


. 传播 研究 (0.6% ) : SMM 对 传播 学 和 传统 传播 模式 的 评论 与 看 法 ， 指 出 SMM 


是 蔡 代 模式 、 为 资讯 建构 意义 、 为 公共 宣 导 活动 建立 双向 对 站。 
图 5 显示 前 八大 引用 内 容 的 引用 情境 数量 变化 趋势 ; 其 他 7 种 引用 内 容 因 引 


用 情境 数量 过 少 ， 乱 法 看 出 趋势 ， 而 未 呈现 。 从 趋势 煞 的 炙 化 幅度 可 看 出 ' 缺 
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前 八大 引用 内 容 的 逐年 赵 劳 
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SMM 起 源 文 献 被 引用 的 15 ARE > SMM ZARAR =A 
被 引用 概念 ， 不 过 和 综合 三 大 面向 的 ' 意义 建构 二 未 建构 是 第 二 大 引用 内 容 ， 
而 排名 第 三 的 SMM 是 资讯 行为 理论 ! 仅 是 指出 SMM 的 一 种 属性 ， 亦 即 它 是 
一 种 资讯 行 久 理 基 。 至 於 三 大 被 引用 内 容 的 比例 构 化 ， E 6 RES 2007 22 2018 FF 
HIA] ^ 每 年 都 有 期 刊 论文 引用 此 三 种 内 容 ， 且 三 种 引用 内 容 比 例 德 和 呈现 成 长 
趋势 。 此 表示 其 他 引用 内 容 的 被 关注 程度 有 和 纵 减 情形 ， 但 长 期 而 言 ， 仅 有 缺 
口 ,的 被 引用 呈现 成 长 情形 (图 6 趋势 牧 )。 
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图 6 前 三 大 引用 内 容 之 比例 逐年 趋势 


四 引用 原因 

Sh EI 463 个 被 分 析 的 引用 内 容 ， 和 进一步 分 析 了 引文 作者 引用 的 原因 。 
依据 先前 研究 所 探 用 的 10 种 引用 原因 ， 图 7 显示 10 种 引用 原因 中 “，' 相关 研究 ， 
的 引用 情境 数量 最 多 (169 个 ， 占 463 个 引用 情境 的 36.5% )， 於 对 应 引用 内 容 各 
类 ， 有 一 半 以 上 ( 八 种 ) 引 用 内 容 被 引用 的 主因 都 是 ' 相关 研究 ( 占 该 内 容 全 
部 引用 情境 数量 的 23.1% £ 66.7% ) ; 引用 原因 次 高 的 ' 词 荣 , (60 个 ， 占 463 个 
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引用 情境 的 13.0% )， 主 要 是 引文 作者 仅 提 到 ' SMM 是 资讯 行为 理 葵 ,和 仅 揉 用 
USMM SHIRE o 缺乏 其 他 襄 明 的 引用 情境 。 至 於 和 研究 方法 此 种 引用 原因 和 两 
种 主要 引用 内 容 (' SMM 方法 论 ,和 "SMM 实践 方法 D 有 高 度 关 联 性 ， 显 示 部 
分 引用 原因 和 引用 内 容 有 关 。 

另 观 察 各 引用 内 容 被 引用 的 可 能 原因 数量 ， 发 现 和 缺口 ，、' 意义 建构 /未 
建构 和" SMM 介绍 ,被 引用 的 原因 多 迷 9 种 ， 仅 有 ' 研究 方法 ,不 是 引用 原因 ， 
显示 相同 内 容 的 引用 原因 可 能 有 相当 大 的 差别 。 相 对 於 其 他 引用 原因 ，' 相关 
研究 ,一 直 是 最 主要 的 引用 原因 (斜率 最 大 ，.2786 )， 此 和 研究 著作 内 容 需 说 明 
相关 研究 情形 的 要 求 有 关 ， 其 次 是 仅 引 用 特定 专业 词 荣 或 简单 概念 的 ' 词 荣 ， 
(斜率 .0684)， 再 其 次 是 帮助 读者 上 辽 解 研究 动机 的 ' 背景 资讯 ,斜率 .0572 )， 而 
' 定义 J( 和 斜率 -.0670) 和 ' 研究 方法 上 (和 斜率-.0624) 有 微 幅 下 降 趋势 ， 至 於 其 
他 引用 原因 则 因 引 用 情境 数量 少 於 20 个 ， 和 无 法 看 出 趋势 ， 而 未 呈现 在 图 7。 如 
砚 察 主要 引用 原因 的 每 年 比例 释 化 ， 图 8 显示 自 1986 年 至 2018 年 共 33 年 期 间 > 
唑 然 " 相关 研究 ,在 多 数 年 分 中 比例 最 高 ， 但 每 年 比例 变化 幅度 也 最 高 ， 它 在 
八 个 年 分 均 不 是 最 主要 的 引用 原因 。 


80.0 
5 
情 60.0 
s 
数 
TE 40.0 
例 
% 
20.0 
0.0 M 
D oo e a + o oc e a st o oo i=) N + o oo 
— H —— iE fee 陈述 他 人 看 法 线性 《相关 研究 ) 引文 出 版 年 


图 8 每 年 前 三 大 被 引用 原因 与 其 他 被 引用 原因 之 引用 情境 比例 

四 引用 情境 位 置 

由 於 引 用 情境 於 引 文中 出 现 的 位 置 不 一 ， 而 引用 情境 的 位 置 与 引用 原因 
可 能 有 关连 性 ， 例 如 研究 方法 的 引用 原因 诈 据 是 出 於 引 文 研 究 方 法 此 部 分 的 内 
容 ， 因 此 ， 此 部 分 的 分 析 傈 以 457 个 内 文 二 和 饲 研 究 对 象 。 表 3 显示 457 个 内 文 
广 ( 引 用 情境 ) 分 布 在 引文 10 个 位 置 ， 其 中 出 现在 和 文献 探讨 ,位置 的 引用 情境 
数 最 多 (281 个 ， 占 457 个 引用 情境 的 61.49% )， 关 是 引文 作者 在 研究 过 程 中 苋 
集 前 人 研究 的 相关 文献 、 褒 明 研 究 背 景 、 形 成 研究 的 立论 基础 或 研究 架构 o HE 
然 SMM 起 源 文献 内 容 出 现在 10 个 位 置 ， 但 九 成 集中 在 五 个 位 置 ， 且 高 度 集中 
在 ' 文献 探讨 ,位 置 。 另 高 迷 七 种 引用 原因 最 常 出 现 的 位 置 都 是 "文献 探讨 ,， 
占 该 位 置 全 部 引用 人 情境 数量 的 64.1% 至 83.7%， 特别 是 和 相关 研究 ws 1 词 葛 J 和 
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' Bit tt A F HRA ^ EE BE SCR TB 86 ARAH 
元 。 而 部 分 研究 结果 与 预期 符合 的 是 ， 研究 方法 ,最 常 出 现 的 位 置 是 " 研究 万 


法 ,， 束 据 ,引用 原因 最 常 出 现 的 位 置 是 
Bal ae ,最 常 出 现 的 位 置 是 EMA i? 
度 的 相关 性 ， 但 不 是 移 对 的 对 应 关 傈 ' DU 


研究 讨论 ,和 " 研究 结果 J ， 进一步 
实 引用 


置 和 部 分 引用 原因 有 相当 程 
如 研究 方法 原因 也 出 现在 引文 中 非 研 


EE 


完 方法 的 部 分 。 
表 3 引用 原因 和 引用 位 置 的 关公 
序 引用 位 置 
引用 原因 wr A | MEE ze ze za per] as 
号 文献 研究 ee, AU W3 U 研究 WHF u E 图 表 E [EI 
* Ra ne C pa m me NN E (%%) 
1 相关 研究 119 28 12 2 1 1 164 
“12.6% #56.0% *63.2% (35.9) 
#423% 
2 Bd 442 2 9 2 2 2 1 60 
“70.0% (13.1) 
3 陈述 他 人 41 1 1 2 1 1 49 
Bik "83.7% (10.7) 
4 研究 方法 2 35 1 1 1 40 
"87.596 (8.8) 
"67.3% 
5 定义 25 5 3 2 1 2 1 39 
“64.1% (8.5) 
6 背景 资讯 25 7 5 38 
“65.8% (8.3) 
7 评论 或 比 13 1 1 18 
73 12296 (3.9) 
8 HE 8 2 18 
#47.1% *53.3% (3.9) 
9 THOT 11 1 3 2 17 
“64.7% (3.7) 
10 进一步 3 1 3 5 14 
EE SUE #25.0% 35.796 (3.1) 
#714% 
Was 281 52 50 19 15 12 7 2 2 457 
(96) (61.5) (114) (109) (42) (37) (33) (26) (15) (04) (04) 


“表示 特定 引用 原因 之 各 引用 位 置 比例 。 
“表示 特定 引用 位 置 之 各 引用 原因 比例 。 


Ti^ fei PEE a 


AST Fe ESSE SMM 起 源 文献 产生 研 


完 影响 力 的 原因 “， 透 过 分 析 引 用 SMM 


起 源 文献 的 283 篇 引文 ， 以 及 引文 的 457 个 引用 情境 ， 和 从 学 科 属 性 )、 研 究 主题 
和 被 引用 内 容 探讨 SMM 的 影响 力 ， 辨 哉 引用 情境 的 位 置 ， 以 及 分 析 SMM 被 引 


用 原因 。 特 别 是 透 过 3 引用 情境 分 析 法 来 砍 


oe SMM 起 源 文献 产生 研究 影响 


的 特定 内 容 和 与 其 被 引用 的 原因 。 内 然 本 研究 仅 对 一 篇 文献 的 影响 为 进行 探 讨 ， 


但 其 相当 耗费 人 力 时 间 的 分 析 过 程 ， 事 实 上 ， 利 用 引用 情境 分 析 法 探讨 特定 闭 


作 研究 影 绝 力 ， 必 须 仰赖 研究 者 投入 完全 心力 ， 解 读 引 文 与 被 引文 在 内 容 上 产 
生 的 情境 ， 因 此 ， 此 种 研究 数量 相当 有 限 。 而 本 研究 价值 在 具体 指出 SMM 起 
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源 文 献 产生 影响 力 的 真正 原因 ， 38 SMM 起 源 文献 具 研 究 价 值 与 被 高 
度 关切 的 确切 内 容 ， 据 以 确认 构成 SMM 的 重要 概念 是 否 都 有 相当 的 研究 影响 
力 ， 以 及 透析 其 他 研究 者 是 如 何 理解 与 使 用 SMM 起 源 文 献 。 

在 整体 研究 影响 力 的 购 化 上 ， 本 研究 确认 SMM 起 源 文献 有 长 期 学 术 影 响 
力 ， 长 据 是 芒 文 献 自 1986 年 开始 累积 被 引用 次 数 合 ， 和 截至 2018 年 止 ， 除 早期 
二 个 年 分 外 (1988 至 1989 年 )' 一 直 有 引文 出 现 ， 题 示 SMM 起 源 文献 的 研究 影 
变 力 尚未 出 现 衰 退 哄 象 。 然 除了 现 察 每 年 被 引用 次 数 外 ， 本 研究 的 页 献 之 一 是 
从 实质 内 容 多 个 层面 来 印证 SMM 起源 文 献 的 研究 影 构 力 ， 透 过 逐年 的 引文 及 
引用 情境 的 特性 分 析 ， 广 实 SMM 起 源 文献 对 越 来 越 多 学 科 及 研究 主题 的 研究 
产生 研究 影响 力 ， 反 映 出 SMM 的 能 见 度 洱 鞭 面 有 扩大 踊 象 。 同 时 “， 随 著 引 文 
与 引用 情境 数量 的 增加 ，SMM 起 源 文献 产生 研究 影响 力 的 内 容 、 内 容 所 在 位 
置 及 被 引用 原因 的 数量 都 随时 间 增 加 ， 如 图 9 显示 ， 我 们 确认 了 SMM 起 源 文献 
的 研究 影响 力 呈 现 多 种 面向 的 增加 踊 象 。 


种 
数 


一 e 一 学 科 emm 一 HEAR seee 被 引用 原因 mi 
图 9 SMM 起 源 文献 研究 影响 力 之 扩大 趋势 

在 不 同 面向 的 分 析 上 “， 研 究 和 结果 确认 SMM 起 源 文献 对 19 个 学 科 有 影响 
JJ HEPES RAS BRAT ^ (AE Se PE | ' 图 书 资 讯 学 ，， 且 在 每 年 
引文 的 学 科 来 源 比 例 上 ， 显 示 相 对 上 有 念 来 僵 多 ' 图 书 资讯 学 期刊 论文 受到 
SMM 起 源 文献 的 影响 ， 此 种 对 不 同学 科 有 高 度 不 平均 的 现象 二 凸 题 图 书 资 讯 
学 与 SMM 的 察 密 关 保 。 而 进一步 逐 解 图 书 资 讯 学 生 SMM 之 关 傈 和 后， 我 们 确证 
书 资 讯 学 的 资讯 行为 研究 是 导致 SMM 起 源 文 献 对 图 书 资 讯 学 有 高 度 研究 影响 
力 的 原因 。 在 SMM 是 以 使 用 者 为 中 心 的 重要 资讯 行为 理论 情形 Bo SE |B 
内 容 的 分 析 ， 更 清楚 在 构成 SMM 的 众多 要 素 中 ，' 缺口 , 的 影响 力 最 大 ， 在 每 
年 引用 内 容 比 例 杰 化 上 ， 显 更 影 殴 力 逐 年 小 增 ， 旦 最 主要 是 "相关 研究 j 的 原因 
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产生 引用 ， 指 出 SMM 起 源 文 献 主 要 是 被 研究 者 当 作 提 及 过 去 相关 研究 的 引用 。 


由 於 文 献 回顾 是 研究 论文 的 必 储 要 素 ， 癌 富 的 相关 研究 可 强化 研究 背景 及 相关 
研究 的 呈现 ， 故 过 去 也 有 研究 发 现 " 相关 研究 ,是 最 主要 的 引用 原因 《Chang， 


2013b )， 但 其 他 研究 也 发 现 ' 证 握 是 最 主要 的 引用 原因 (Chang, 2013a, 2016a)。 
比较 特别 的 是 ， 我 们 发 现 SMM 起 源 文 献 的 被 引用 内 容 全 部 与 SMM 有关。 


在 全 部 15 种 引用 内 容 中 ， 图 书 资 讯 学 文献 都 是 引用 


最 多 的 学 科 来 源 ， 显示 


SMM 所 有 要 素 及 相关 概念 被 图 书 贷 讯 学 研究 广 放 3 引 上 月 


日， 至 於 被 最 多 学 科 文 献 


引用 的 内 容 是 ' SMM 方法 论 .， 显示 SMM 的 研究 方法 面向 受到 许多 学 科 关 注 与 


应 用 。 就 引文 研究 主题 与 SMM 的 关联 性 ， 显 示 ' 资讯 
种 内 容 ， 而 ' 情境 此 类 内 容 对 最 多 研究 主题 (10 个 研 


ITAS :研究 文献 引 [用 了 14 
完 主 题 ) 的 文献 产生 影响 


力 ， 但 集中 在 ' ARTA ,研究 。 过 去 对 特定 著作 进行 引用 情境 分 析 的 结果 显 
示 “， 肉 然 预期 著作 的 重要 概念 会 被 3 用， 甚至 是 主要 被 引用 的 焦点 ， 但 也 发 现 
有 些 引用 和 与 著作 特定 内 容 无 关 “， 例 如 仅 将 特定 著作 做 名 特定 主题 研究 的 例子 ， 
未 引用 著作 中 的 内 容 (Chang, 2013a) * 或 引用 不 被 注意 的 移 篆 名 说 或 概念 ， 摩 


生 引 用 通 当 性 的 问题 (Chang, 2013b, 2016b )。 基 本 上 


' 本 研究 的 各 引用 情境 与 


SMM 起 源 文 献 的 内 容 有 清楚 的 关联 人 性， 不同 於 过 去 相关 研究 有 发 现 少数 的 低 关 
联 性 引用 ， 因 此 ， 此 也 指出 引用 情境 分 析 的 限制 之 一 是 ， 人 研究 者 可 能 会 遇 到 模 


糊 的 引用 情境 ， 导 致 乱 法 进行 确定 的 分 析 结 果 。 


此 外 ， 从 各 引用 内 容 比 例 及 每 年 比例 色 化 ， 可 以 砍 座 SMM 的 研究 影响 力主 
要 是 源 自 类 个 特定 元 素 ' 如 ' 缺口 ,与 ' 情境 ，' 但 整体 SMM 要 表 迷 的 ' 意义 建构 
未 建构 ,是 第 二 个 最 具 影 响 力 的 内 容 ， 而 相对 於 SMM 的 意 润 ， 将 SMM 是 研 


FEATS IFA > SU SMM 方法论, 及 "SMM 实践 万 法 J 
其 中 一 项 比较 意外 的 发 现 是 ， 构 成 SMM 三 大 面向 的 


而 中 度 引 用 频率 的 内 容 。 
EH 仅 是 排名 第 八 的 引 


用 内 容 ， 且 引用 频率 呈现 下 降 趋 势 。 由 於 引用 情境 分 析 法 人 无 法 得 知 引 文 作者 的 


真正 引用 动机 ， 所 以 我 们 人 无 法 确认 特定 引用 内 容 之 引用 频率 变化 原因 ^ HERS | 
用 情境 分 析 法 有 此 种 研究 限制 ， 但 其 研究 页 献 在 於 能 呈现 使 用 者 较 频 繁 引用 的 
内 容 与 被 引 著 作 所 强调 的 主要 内 容 是 否 吻 合 ， 换 名 话说 ， 著 作 作者 所 要 传 过 的 


主要 概念 或 资讯 是 否 被 使 用 者 关注 与 使 用 ? 如 果 是 的 话 ， 能 有 助 於 著作 重要 概 


念 有 更 长 久 的 能 见 度 ， 过 到 研究 者 透 过 学 术 闭 作 传 迷 本 身 重要 想法 的 知识 传播 


目的 。 


基 於 Dervin 首 次 提出 SMM 词 荣 和 与 概念 的 起 源 文 献 有 里 程 碑 的 重要 意 入 ， 
局 了 能 理解 最 初 SMM 的 整体 概念 及 其 对 和合 粳 人 研究， 其 至 本 身 SMM 人 研究 的 影 
警 ， 本 研究 特别 仅 人 针对 1983 年 SMM 起 源 文 献 的 影响 力 进行 探 诗 。 而 本 研究 的 


限制 为 所 依据 的 引文 来 源 以 WoS 与 Scopus 二 个 引文 索引 


| 资料 库 为 限 ， 站 将 引文 限 


制 在 研究 性 期 刊 论文 ， 京 焦 在 SMM 起 源 文 献 对 其 他 研究 的 影 咒 力 ， 不 包含 其 他 


类 型 引文 ， 因 此 ， 研 究 和 结果 是 低估 SMM BEY SCRE ETT ^ 
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Dervin 自 1983 年 发 表 SMM 起 源 文 献 合 ， 仍 持续 出 版 多 篇 SMM 相 关 文 献 ， 
导致 研究 者 引用 SMM 的 相关 概念 时 “， 不 一 定 引用 1983 年 的 起 源 文献 ， 例 如 当 
研究 人 员 无 法 取得 1983 年 的 起 源 文献 或 不 清楚 起 源 文献 出 自 1983 年 ， 即 不 会 引 
用 1983 年 的 起 源 文献 。 般 此 ， 依 握 本 研究 对 SMM 起 源 文献 研究 影响 力 的 探讨 ， 
相关 资料 也 已 进一步 结合 Dervin 其 他 SMM 著作 的 分 析 和 结果 ， 进 行 系列 研究 的 
第 二 部 分 研究 ， 以 更 完整 探 言 SMM 的 影响 力 ， 普 可 进一步 比较 个 别 SMM 文献 
的 影响 力 ， 深 入 上 解 个 别 SMM 文 献 的 影响 力 差 黑 。 
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Tracking the Scholarly Influence of Dervin’s 
First Paper on Sense-Making Methodology” 
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Abstract 


Brenda Dervin presented a paper in 1983 titled “An Overview of Sense-Making 
Research: Concepts, Methods and Results to Date” at a conference. She 
presented the “Sense-Making Methodology (SMM)” in the 1983 paper with 
the introduction of its core concepts, methods, and applications. SMM is a 
user-centered theory for methodology and has been widely applied to a wide 
range of fields. The findings of this study show that the 1983 paper has a long- 
term influence on other research articles and its influence has expanded into 
more disciplines and topics over time. Most of 283 articles citing the 1983 
paper were information behavior articles published in journals of library 
and information science. This study contributes to confirm that the primary 
influence of this 1983 paper was established by a few concepts related to 
SMM. Not all three basic concepts constructing the SMM, “gaps”, “situations”, 
and “uses”, were the most influential concepts in terms of number of citation 
contexts. “Gaps” was the most frequently cited concept related to SMM (17.5%), 
closely followed by “sense-making/nonsense-making (17.396)". However, “SMM” 
was the most influential concept in terms of number of research topics of citing 
articles. 

Keywords: Sense-Making Methodology, Citation context, Bibliometrics, 
Research influence 
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SUMMARY 

This study used citation context analysis to explore the scholarly influence 
of Dervin’s first paper on Sense-Making Methodology (SMM), which was 
presented at a conference in 1983. SMM is a representative user-centered theory 
of information behavior appeared in an early period when information behavior 
research began to emphasize the importance of information users around 1970s. 
Dervin introduced the SMM with a conference paper titled “An overview of 
sense-making research: Concepts, methods and results." The assumptions, 
methods, and results of studies using the Sense-Making approach were detailed in 
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the 1983 paper. After 1983, Dervin continued to advance the SMM and published 
several papers related to SMM. This indicates that the 1983 paper established a 
foundation of SMM. The original SMM paper has to be explored while tracking 
the evolution of SMM and its influence on other studies. Thus, this study only 
focused Dervin’s 1983 paper. 

SMM is an approach to research, consisting of several concepts. To confirm 
how this 1983 paper demonstrated its scholarly influence on other researchers 
and their research, the method of citation context analysis was used to identify 
what content cited by other researchers and their reasons. Conducting the citation 
context analysis highly relies on the understanding of researchers’ understanding 
of SMM. The findings of this study help us understand the research value of 
this 1983 paper. Moreover, we can verify how various concepts of SMM were 
used by other studies and whether the SMM concepts are the main reason that 
generated the scholarly influence of this 1983 paper. The citation context analysis 
was conducted by reading the texts surrounding the in-text citations citing the 
1983 SMM paper and then identifying the influential concepts embedded in a 
cited paper. The relationship between citing articles and the 1983 SMM paper can 
be investigated through citation context analysis. In addition, we observed the 
changes in citation contexts over times. 

A total of 457 in-text citations found in 283 articles citing Dervin’s 1983 
paper on SMM were analyzed in this study. Two interdisciplinary citation index 
databases, Web of Science and Scopus, were used to search citing articles that 
were published in English and before 2019. After examining the reference list 
and in-text citations of each citing article, 457 in-text citations were marked for 
analyzing the cited contents and cited reasons. Typically, one in-text citation 
represent one citation context if it cites a single concept. Based on data analyzed 
in this study, the number of citation contexts ranged between one and 11. The 
average citation context of a citing article was 1.6. Most citing articles (68.9%) 
were found to cite the 1983 paper once with one citation context. 

The results of this study show that the 1983 paper has an interdisciplinary 
influence, supported by the fact that 283 citing articles were published in journals 
across 19 disciplines. The discipline attribute of a citing article was determined 
by referring to the subject category of the journal assigned by Journal Citation 
Reports. For journals with two or more subject categories, their disciplinary 
attributes were decided by referring to the classification numbers of the journals 
recorded in the database Ulrichsweb. The 1983 paper was highly influential in the 
field of library and information (LIS). 73.9% of citing articles were published in 
the LIS journals. Two disciplines with the same second largest number of ‘citing 
articles were computer science, and business and economics, which accounted 


Chang & Li: Tracking the Scholarly Influence of Dervin’s First Paper on Sense-Making Methodology 211 


for only 4.2% of citing articles individually. To confirm what research topics 
of studies were influenced by the 1983 paper, we determined the single main 
research topic for individual citing article by examining the titles, keywords, 
and abstracts. Over half of citing articles (54.4%) were related to information 
behavior, followed by information retrieval (13.4%). This study confirmed that 
the 1983 SMM paper has the greatest influence on Information behavior articles 
published in LIS journals, 64.6% of the 209 LIS articles citing the 1983 paper. 
This meets our assumption because the 1983 paper focused on the topic of 
information behavior. Moreover, a trend of increasing proportion of citing articles 
on information behavior was observed. 

Four hundred and fifty-seven in-text citations collected from 283 citing 
articles were analyzed with regards to specific influential concepts embedded 
in the 1983 paper. Except for six in-text citations, each in-text citation was 
associated with one citation context and presented a specific concept citing 
from the 1983 paper. Each of the six in-text citations was observed to cite two 
categories of concepts from the 1983 paper. Thus, a total of 463 citation contexts 
were analyzed and counted for reporting the findings of cited concepts. Among 
15 categories of the cited concepts linking to the 1983 paper, the concept “gaps”, 
which referred to information needs, was cited most (17.5% of all citation 
contexts). The “sense-making/non-sense making” concept was a close second 
most cited concept (17.3%). For the three essential aspects of SMM, “gaps”, 
"situations", and "uses", “situations” and “uses” were not cited as frequently as 
"gaps" was. "Situations" was the fourth most cited concept, referred to the time- 
space contexts at which sense in constructed or unconstructed. “Uses” was the 
eighth most cited concept (5.6%), referred to the helpful or blocking information. 
In addition, comparing the changes in proportions of each cited concepts over 
time, the top one cited concept “gaps” revealed an increasing trend. 

For the analysis of cited reasons based on the 457 in-text citations, this study 
adopted the 10 categories of cited reasons used by a previous study. “Related 
studies" was the most common cited reason and had been the number one cited 
reason over time because the "literature review" was one requirement for an 
academic article, accounted for 36.5% of 463 citation contexts. Eight out of the 
15 cited concepts were cited frequently for the reason of "related studies". The 
second most common cited reason was “term” (13.0%) for which the authors of 
most citing articles only mentioned the term “SMM” or “SMM is an information 
behavior theory" without further statement. The findings also showed that the 
cited concepts were cited for various reasons. Three concepts ("gaps", "sense- 
making/non-sense making", and “introduction of SMM”) were. cited by nine 
possible reasons except the “research method" Reason; To improve. the. precision 
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level of a specific cited reason, the location of a citation context where an in-text 
citation was placed was also analyzed due to the connection between the locations 
and the cited reasons. For example, “related studies” were frequently stated in 
the Introduction section or Literature Review section. Among the 10 locations in 
various sections of a scholarly paper, “literature review” was confirmed to be the 
number one location with the largest number of in-text citations. 

This study confirmed that all cited concepts were related to SMM, which 
indicated that the 1983 paper is an essential paper on SMM. In addition, although 
the concept of sense-making approach was not the most influential one with the 
largest number of citation contexts, it was observed to be applied by citing articles 
published by non-LIS disciplines the most. The citing articles were only collected 
from two databases. This means that the scholarly influence of the 1983 paper on 
SMM is underestimated. Additionally, only the 1983 paper was the focus in this 
study, and Dervin has published other publications on SMM. The influence of 
SMM can be reflected in other publications related to SMM. Therefore, this study 
suggests expanding the studies of the influence of SMM by adding other SMM 
publications by Dervin. The differences in influence between various publications 
related to SMM can be compared. 
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探讨 阳光 基金 会 病友 参与 
脸 书 支持 团体 之 心智 模式 * 


evum BL” 


网 路 普及 后， 甚 多 资源 与 服务 伴随 著 社 群 网 站 应 运 而 生 ， 病 友 支 
持 围 体 也 顺应 时 代 潮 流转 型 线 上 人 化。 因此， 本 研究 目的 在 於 瞳 解 
烧 效 伤 患者 参与 脸 书 线 上 病友 支持 团体 的 心智 模式 ， 透 过 ZMET 
探讨 烧 演 伤 患者 关注 脸 书 线 上 病友 支持 图 体 的 想法 以 及 深 屠 需 
求 。 本 研究 以 阳光 基金 会 脸 书 病友 平台 之 参与 者 作为 研究 对 象 ， 
A ZAMIAR ARN REA ^ EA ZMET 3 — d RAS ED 
析 参 与 者 的 深层 需求 。 研 究 结 论 : 1.864 EA UR ES ÁO 
之 心智 模式 为 回电 正常 生活 、 教 育 与 学 习 以 及 心 才 陪伴 ; 2. 伤 患 
者 从 线 上 病友 平台 里 获得 希望 全 目标 SE REG BHAA LR 
平台 的 深层 需 求 为 自我 提升 、 围 体 的 社会 价值 以 及 未 来 发 展 。 最 
和 后， 再 分 别针 对 各 方面 提出 实务 建议 。 
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等 困境 ( 吴 其 折 、 李 明 演 ，2004 )。 因 此 烧 光 伤 患者 应 适当 的 运用 


伤 的 影 咒 而 半 致 社交 孤立、 炊 以 恢复 


资源 ， HBA AS MERE ^ BOLI ^ BEA om AE 


根据 内 政 部 2018 年 12 H Eat ERI 
' 社 会 服务 与 慈善 团体 有 3,887 个 ， 占 整体 的 21% (内 政 部 统计 让 ， 


干 个 ， 其 


Hon ^ Bi eae TAI 1 7 


2018) ° XE er Sc FEBR n be Gene Sc RPA BE AZ SCEESI ^ EEA TT 


teens SAB 


Fo Aver RRA ^ Abe eee 
亚 解 决 问题 。 


照 芒 学 会 、 


台湾 部 分 又 以 财 


ESTE Rel GR ^ FAAS ES ^ REREAD ar 
D >» |^ EMARE RKR > ERR 


EA EA ^ E TEDA pc P 


Tf E 7 EPA NER eee Bs 
财团 法 人 阳光 社会 福利 基金 会 


和 饭 协 会 、 美 国 烧 伤 鹃 会 、 美 国 漫 伤 防治 基金 会 以 及 周 凰 烧伤 伴 存 者 协会 ; 其 
围 法 人 阳光 社会 福利 基金 会 的 组 微 规模 最 广角 人 知 。 


疗 人 资源 服务 团体 有 : 台湾 烧伤 暨 伤口 
` PERRA BESE ` E 


PERAIRE AIE ^ ARS ARR E AE E ， 


MEER ARRA RARA AE TIS ERRI AR AROS FAST ^ H 


FHE 


HARA HIT EARR RY THIS PEU, ^ BE eae A 


得 更 加 容易 取得 健康 资讯 来 源 ， 而 不 再 是 被 动 地 去 寻求 资讯 。 和 社会 文 持 围 体 可 


SALE 
BRR 。 


台 主 动 将 资讯 体现 给 参与 者 ， 


使 得 社 群 移 站 成 为 参与 者 之 问 主 要 汐 


烧 送 伤 患者 相 较 论 其 他 慢性 病 者 ， 因 复 健 较 漫 长 行动 不 方便 ， 相 天 


入 会 支持 围 体 的 服务 也 较 少 。 而 阳光 基金 会 在 脸 书 提供 了 和 线 上 和 社团， 整合 曾 受 


a CSS D RES 


' 恋 伤 患 可 在 平台 上 主动 分 享 过 往 的 经 验 、 抒 发情 生 等 等 。 
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Jo Y UTER] BS ESLER BIS AC SS LUE S ws SR GEN SESE RF 
殊 的 研究 方法 来 萃取 ， ABBR DS am BS ESCM SS ERU 
抽取 技术 (Zaltman Metaphor Elicitation Technique > HIH ZMET ) SPA BUREN GR 
pe LACS 4 338 [i Fr ATLA B [s] Fre > 5 PAS else ? 
Eat SAE EAE ^ HR RISE Se 
CARRE Z o KERARI ZMET RPE GE ZA * ZMET 20 td 
90 EAB EN BA BOTA CITA ^ FEVERS BAe ^ fu 
zn TERES RE Jd TA ° EVE ZMET wR PAA SAT Te BERE 
梯 法 ， 能 建立 相 较 於 传统 分 析 研 究 所 缺乏 的 连接 和 骨架 结构 。 因 此 ZMET 利 用 
隐喻 戊 发 的 力量 ， 可 进一步 以 受 访 者 和 带 来 的 图 片 作 硕 隐 喻 媒介 来 描述 心智 模式 
中 的 概念 和 思想 的 含义 (Christensen & Olson, 2002 )。 而 共识 地 图 涵 括 了 大 多 数 
ASCE AA ERI TRIER ^ FZ Se BL RA ， 
FIBAZMET tH ER EH a eB TARE SBR SOS > ie Ae ee 
FEV BS SZ JS] ( Zaltman, 1996; Zaltman & Coulter, 1995 ) ° 

RATA > E AESEH Ses Fae AVE ea > ER A 
EEESGRCYRRIUD RL > AA Ae Sot Sie eC Ee GBR ie eh ET 
AR e RES BR Le te E Sc FE o SERE STK * MAS RK 
EE GE Af RICE CPS EH GB jd IOC FRASER IY ALI Jost. e TUE 
ACRAS B UA AE SERRE] FE > ERATE RAS UA d 
於 某 项 议题 想法 参考 之 架构 ， 能 帮助 管理 者 提供 符合 受 访 者 需求 的 服务 ， 迷 到 
改善 团体 内 部 的 运作 模式 。 故 本 研究 定义 以 共识 地 图 来 呈现 心智 模式 ， 褒 明和 从 
烧 浊 伤 患者 接触 阳光 基金 会 各 上 病友 文 持 围 体 的 初期 ， 荐 至 贯穿 到 后 期 对 团体 
的 整个 想法 与 感受 之 行 饲 。 

因此 本 研究 将 阳光 基金 会 於 Facebook 已 成 立 之 烧 光 和 伤 各 上 病友 支持 团体 
作为 研究 标的 ， 揉 用 隐喻 抽取 技术 的 概念 ， 和 类 由 图 片 作为 引导 的 半 结 构 式 深度 
芒 谈 研究 。 其 研究 重点 咒 : CRE BETES GZ RI A DJ e c RR EI 
己 的 病痛 ， 进而 二 求 支援 与 成 助 的 一 贯 思 维和 加 辑 方 式 ， 应 用 ZMET 隐 喻 分 析 技 
术 “， 透 过 图 片 隐喻 抽取 参与 者 共同 忆 想 法 构 念 ， 以 过 到 建构 Facebook 绿 上 病友 
支持 团体 参与 者 核心 共识 地 图 构 念 ; CFR BS BRA ^ BXEZSEER-E 
ER. LIA ASRS EME > EMERY Facebook fi. EIA sc f go Ze B 
Ze a KD SUR. FAK BOSE TEE BBN BLEUS s ^ ATF S 
eri he d Zo THER LEES RATER. LAC SC ES RE EG PZB © EA ， 
PR AU ZH al ^ BREE RT TS BE > 而 病友 则 是 特别 使 用 在 
伤 患 问 的 关 傈 与 文 持 。 
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— ` SORT 
文献 探 计 首 先 说 明 烧 效 伤 患者 在 生理 、 心 理 、 社 会 各 层面 的 影 殴 ; 其 次 则 
针对 病友 支持 团体 的 功能 与 缀 验 作 进一步 的 剖析 ， 暴 解 病友 参与 支持 团体 的 多 
验 以 及 探索 现今 乏 上 和 社 群 移 站 和 与 病友 支持 的 关 傈 。 


3 BERGE GR ZIG 

Behe IAL BARRA AIRING > ROARK ^ BRE 
MORES eA ^ BRE BATES ate SS > bE 
ERSTER ^ RAE TEL Gr ^ ARSENATE DERN RR 
FEE o Te OR ihe Re GB tc EBS IE > AAEE 
问题 的 影响 ， 本 研究 整理 如 下 。 

1. 生 理 方 面 

对 烧 滥 伤 患者 而 言 ， 除 了 接受 住院 治 阁 的 生理 煎熬 之 外 ， 还 须 面 对 外 静 的 
畸 型 与 疤痕 似 缩 所 造成 的 肢体 行动 不 便 、 长 期 受伤 皮 诗 的 访 理 、 强 性 衣 治 疗 与 
复 健 治 闫 、 睡 眠 型 态 改 释 ， 时 常 出 现 失眠 、 恶 欧 而 影响 工作 等 等 照顾 上 的 问题 
GLEZ * 1993 ; HEMA > 2003 ; ZARS > 2008 )。 因 人 烧 渴 伤 患者 的 伤口 疗 
合 与 一 般 伤口 不 同 ， 疤 痕 上 水 泡 会 增生 、 渗 液 、 伤 口 皮 良 颜色 会 改变 ， 项 至 破 
皮 感 染 。 增 生 的 疤 疲 除了 影响 外 裔 ， 兆 颖 亲 致 的 关节 变形 会 引起 疤 阁 、 刺 痛 、 
ASIN TIRE ， 对 伤 患 来 说 都 是 生理 上 的 不 适应 (SUFI > 2008 ) ° IRAR 
(1997 ) 也 在 其 研究 指出 烧 北 和 伤 患者 身体 不 舒服 的 症状 程度 以 ' JE Se l 
We 1 Ey ° 

2.153875 81 

EUR RY E HS ER Fe er pE ES a T QT (RJ ^o PATI EST REED mi i 
Hep OH ap E E o EUH E EIN BOSCO De > HEA BOD > A 
SB SRY PE REUEESTECREUSE ERTS EX IRL EEG ^ EEE CS ^ RIE 
ER APZS-AE RG ^ STARE. REA UNA OSE ey E 
€ ^ EDESOCMEIGZA E EH Bess [e] ES ORE CBE ^ RTA OP FEY SE RABE (FL 
EE 1993 ; PRED ^ RS, > 2012 ; ZPS > 2008) » BEER EE BE 
ROE i EAS ^ TP HERREN ETE Ae ES aS 
ERO. BSEUETAGRRUARERA (Lawrence et al., 1996 )。 焦 谍 的 持续 时 间 可 超过 一 年 ， 其 
症状 包括 : 做 恶 莹 、 紧 张 、 食 徐 降 低 及 和 无 法 集中 注意 力 ( 张 礼 萍 等 ，2002)。 

3. 社 会 方面 

BEARES BB REE ATS ^ (ACER Er TE > Sie EXER PREX, T. 
VERETI > FIERE R DAR SEE ERU ES Ur. ^ EDI PRA DATEL BOE ES 
困境 ( 吴 其 煌 、 李 明 注 ，2004 )。 身 体 功 能 影响 了 伤 患 回 到 开 作 岗位 以 及 恢复 其 
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他 和 社会 功能 (Pallua et al., 2003) > 而 其 他 的 社会 通 应 问题 包括 失业 、 职 业 状 沈 
UE + TEAS HKALE (Browne et al., 1985; Patterson et al., 1987) ° ES FE 
FEA BRA GEE BAY SSA iC E AE ^ DAB SITTER SE 
(HEH > 1995) > SEHE RAR ENV RRS ^ ER AEE, A fs 
f£ > ABC Rarer PEDE (PSE > 1992 ) ° AmE Sak eK RTI UE A SE 
Za ES REIPER * PFS RETEST AO» AEREE RAR 
Rie OPE > 1992) ° 


(=) Gi I Az ts 

支持 性 围 体 乃 是 将 有 类 似 和 社会、 情绪 、 身 心 健康 等 问题 的 人 们 集合 起 来 ， 透 
遇 成 员 问 的 经验 分 享 、 资 源 共 享 、 相 互 关 怀 与 支持 ， 来 处 理 改 移 所 带 来 的 压力 与 
负担 或 预防 不 月 的 通 应 行为 ， 增 进 因 应 的 能 力 与 技巧 ， 以 和 维持 有 利 的 健康 行为 与 
生活 品质 (sai ^ 1995 ; 雇 祭 利 ，1991 )。 支 持 团 体 是 为 有 共同 问题 的 人 提 
共 情 和 绪 和 讯息 文 持 ， 通 常 由 专业 人 员 提 供 必 有 助 ， 站 与 科 会 责任 或 更 大 规模 的 正 
式 租 纳 联 再 在 一 起 (Kurtz, 1997 ) ° 

1. 病 友 支 持 围 体 之 功能 

病友 支持 围 体 是 病友 间 的 一 种 社会 文 持 ， 和 社会 广 持 (social support ) /7x&fH 
一 种 广泛 存在 的 社会 现象 ， 是 人 与 人 之 间 交 流 和 沟通 的 结果 ( 顿 香 如 ，2000 ， 
页 707 )。 和 社会 支持 被 视 鸭 调解 个 人 压力 及 危机 的 系统 ， 针 个 体 有 正面 积极 的 影 
2557] CEER > 1995 ; Cobb, 1976 )。 国 外 有 研究 澳洲 癌 证 病友 支持 围 体 ， 明 确 
地 指出 情绪 支持 和 资讯 分 享 是 病友 文 持 围 体 最 主要 的 功能 (Butow et al., 2007 ) ° 

同 病 互 助 是 病友 支持 团体 的 标 就 ， 本 研究 综 整 各 项 学 者 研究 病友 支持 团体 
的 功能 ， 发 现 情 缚 支 持 是 病友 支持 团体 最 主要 的 功能 之 一 ， 病 友 在 遭遇 疾病 打 
击 过 程 中 时 常会 傍 特 无 助 ， 淫 过 团体 内 的 言语 慰问 、 同 理 及 其 他 帮助 ， 都 能 
让 病友 内 心 舒 艘 不 少 ， 其 次 是 资讯 分 享 与 教育 学 虱 方 面 ， 在 面 对 疾 病 所 带 来 未 
知 生活 中 ， 病 友和 披 此 轻 验 分 享 ， 有 的 是 自身 经 验 间 述 ， 有 的 是 专业 医 蔗 人 员 传 
MERIR ^ ABRERA Ac VERDI DR ed ^ Torte HUE fei HEP ii RS E LER THIS ER 
同 ， 同 质 性 高 ， 彼 此 不 分 你 我 容易 对 转 体 有 认同 以 及 向 心力 ， 和 进而 成 员 彼 此 
半 产 生 围 结 信任 关 傈 ( 林 怡 秀 、 蔡 美 慧 ，2015 ; 黄 秋 玲 等 ，2010 ; HERT » 
1995 ; 温 信 学 ，2016 ; BASE ` BHAA > 2012 ; Fitch et al., 2001; Kurtz,1997 ) ° 

2. 病 友 参 与 支持 团体 的 经 验 

病友 在 生病 过 和 后 对 个 人 生活 、 家 庭 与 社会 各 方面 造成 很 大 影响 ， 若 能 与 相 
同 处 境 的 病友 互相 提供 和 经验 、 给 予 支援 ， 对 於 疾 病 的 妃 慌 和 不 安 会 减少 一 点 ， 
也 能 狗 有 较 好 的 通 应 能 力 ( 温 信 学 ，2016)。 围 体 中 的 病友 此 是 有 著 相 同 径 验 与 
需求 ， 透 允 分 享 彼此 间 互 相 打 气 僵 激励， 参加 转 体 内 的 成 长 课程 增 广 人 际 互动 
与 入 群 移 路 的 资源 东 与 入 会 接轨 。 参 与 支持 团 体 可 开拓 智 慧 和 提升 正 向 心 露 能 
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mo (AAC RES SIS Be > PRE > USER he 
(FSSA ELSE > 2011) ° 


HARE ^ ERZE > MAE DEE ea O° TE ^ EC 
WEE Er DD FARSI ^ SUAE ^ DPBRSPSBUfE > RHO ， 
BATA HG EAT DA icr eer CREY > SA > 2004) > BEEBE ATR 
SSI SS » TERA > Th LA BHAA NRA SES 
SAREH ^ WES BE OTR AA LAB > 在 社会 通 应 方面 ， 除 了 个 别 辅 半 
ÉRNE eS eA) CE ACSC SCR + TERERE 
fr gg ERIS (ERIE > 1993) > BEE EE BE TS eC RL ES ^ f 
RA EEIT ^ ae ET RHA @ SCRE Bae EE m A E eS 
«Ls CHESS * 2002) ° 

3. 社 群 移 站 和 与 病友 支持 

fot E JA AC SS RE IBI SK 4e ea ee PR Ee E BU Re EZ — 
(Eysenbach et al., 2004 ) > IHRE An A BA E ^E Hr 87 n] fe HS A 
R c fe DE (la me EET ^ BA PHT) Ee Z8 B SE HS a 26 E 
atl WISSA KER ^ HIRST AEE oe Be te ct ZETA ^ BEA ARIA SIRE 
人 可 方便 且 和 无 时 差 的 握 有 自由 讨论 的 资讯 空间 (Newman et al., 2011) ° f LE 
康 社 群 其 中 一 项 优点 是 为 会 员 提 供 特定 管道 ， 革 他 们 接 角 其 他 具有 类 似 经 礁 的 
人 “包括 有 相关 健康 问题 经 验 的 人 员 、 锋 六 人 员 等 等 ， 研 究 也 发 现 线 上 健康 
入 和 群 在 处 理 困 将 的 健康 问题 时 会 为 病友 提供 情绪 文 持 的 机 会 。 透 过 积极 分 享 和 
SAGE ^ BOR HEAT EX IS READ ; 另 一 项 优点 是 成 员 随 时 有 空 回覆 
总 轧 ， 因 成 员 区 为 病 友 “' 心思 较为 细腻 ， 可 上 解 彼此 的 需求 站 随时 与 对 方 联 可 
(Newman et al., 2011 )。 成 员 也 训 为 便利 性、 匿名 性 和 非 判 断 性 互动 是 和 社 群 移 路 
媒介 支持 的 独 有 特征 。 

有 研究 指出 ， 和 绢 上 病友 支持 围 体 可 不 受 时 间 、 空 间 限 制 提供 绿 上 文 持 ， 
成 员 彼 此 问 可 分 享 经 验 ， 站 希望 可 扩大 汶 请 衡 生 专业 人 员 透 过 和 社 群 移 站 提供 真 
正 的 讨论 来 改善 患者 健康 状况 (Muhammad et al., 2014) )。 相 关 研 究 也 发 现 ， 透 
38] HT Facebook FU Twitter 上 慢性 病 病友 支持 围 体 的 贴 文 ， 能 找到 许多 区 励 病友 
维和 续 治疗 的 激励 文章 。 病 友 互 相 鼓 励 是 抱 持 正 向 能 量 相 信 “， 疾病 有 治 闻 的 可 能 
(De la Torre-Diez et al., 2012) ° 

BRERA BTN SCRAP RH > ARPS TS Be Ey AY SEDE FE a ae ik Be STE 
SORA ^ AF oe BA ARIE ER DE ^ REID TE RAL Sc AY 
THU > HOTRORIBHIA SE EORERESE E ER DA BPA Ac Hee RI Sc SZ DR 
X UL E tae o HEA RES ET ELO BEIC BTE RIEL 
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Sey WC eSATA SPY at ALA SE eS, Xe POR ETE 
#22847 Fy (O'Connor & McDermott, 1997 )， 故 本 研究 透 过 文献 回顾 进一步 发 展 
研究 架构 ， 运 用 ZMET 隐 喻 抽取 技术 的 研究 方法 ， 期 望 能 从 中 找 出 关注 於 脸 书 
烧 次 和 伤 患者 支持 团体 的 参与 者 ， 能 透 过 建构 共通 参 锚 者 的 心 知 模式 ， 上 及 解 其 参 
与 支持 围 体 的 识 知 与 思 蕉 ， 以 作为 日 后 绿 上 病友 支持 转 体 经 管 万 向 之 参考 。 


= ` WES 


OWAH : ZMET 隐 喻 抽取 技术 

本 研究 使 用 美国 哈佛 大 学 商学 院 Zaltman 教 授 提 出 之 研究 方法 一 隐喻 抽取 
技术 。 隐 喻 抽取 技术 是 一 种 使 用 禹 沉 和 感官 图像 来 如 助 更 好 地 理解 品牌 舍 族 的 
研究 工具 ， 透 过 络 合 图 片 引 亲 的 半 结 构 式 深度 访谈 的 质 性 研究 ， 用 以 挖掘 参与 
者 无 法 用 文字 表 迷 的 潜在 思维 与 感受 。 以 半 和 结构 式 深度 访谈 方式 能 事前 氢 定 谣 
PRA MELD ER * Derr (Pee aR? ， 直接 引导 受 芒 者 回调 记 悍 ， 将 人 
人 上 经 验 与 照片 之 景物 做 连结 ， 议 受 芒 者 主动 分 享 其 想法 与 感觉 (Harper, 2002 ) ° 
心智 模式 是 藉 由 隐喻 或 璧 喻 的 方式 来 构建 模式 ， 进 而 上 解 站 预 测 参 与 者 与 外 
ERABE (O'Connor & McDermott, 1997 )。 通 过 使 用 隐喻 作为 研究 工 
具 ， 可 玫 助 更 深入 理解 参与 者 心理 结构 (想法 和 感觉 ) 的 连 和 络 以 及 探究 参与 者 
次 在 意识 的 想法 。 以 下 两 个 论点 说 明 ZMET 谣 谈 方 法 能 形成 参 答 者 心智 模式 图 
(Christensen & Olson, 2002, p. 481) : 

1. 和 无 意识 的 阳性 内 容 : BE DENA AAA EIS AER UA 
喻 的 ， 故 研究 者 很 将 直接 取得 参与 者 的 想法 与 思维 。 因 此 必须 建立 一 种 能 投 
射 和 解释 表 像 的 方法 来 引出 过 些 知识 。 隐 喻 是 获取 谐 藏 知识 的 重要 工具 。 揉 用 
-隐喻 ,作为 研究 工具 可 半 引 出 参与 者 深层 的 意 涵 。 

2. 图 像 的 心智 模型 : 许多 熟知 科学 家 都 文 持 过 项 论点 ， 即 思考 是 基 於 图 
像 的 。 语言 是 人 类 试图 将 其 心理 圆 像 传 过 给 他 人 的 工具 ， 沉 试 向 他 人 表 寺 自己 
的 心智 模式 。 若 想法 与 概 念 确实 是 以 图 像 态 基 帮 ， 奢 麻 认 知 和 结构 的 内 容 就 必须 
以 图 像 做 呈现 。 因 此 ，ZMET 要 求 受 读者 寻 择 缆 线 能 表 迷 自己 想法 和 感受 的 图 
片 ， 过 些 图 片 都 是 一 个 视觉 隐喻 的 媒介 ， 洛 助 哉 别 和 传 巡 其 心智 模式 中 的 内 容 
《思想 和 感受 ) FUER 。 

故 本 研究 定义 以 共 埠 地 图 来 呈现 心智 模式 ， 褒 明 从 伐 浊 和 伤 患者 接触 阳光 基 
金 会 绿 上 病友 文 持 围 体 的 初期 ， 基 至 贯穿 到 后 期 对 团体 的 整个 想法 与 感受 忆 行 
为 。 然 而 本 研究 欲 探讨 忆 ' 心智 模式 ,概念 无 法 直接 岗 察 取得 ， 故 运用 图 片 的 隐喻 
{Pes Here EHR LA * E R a Boe SP EDEN 
内 容 。 
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与 研究 场 域 

目前 台湾 在 Facebook 上 有 了 关 烧 效 伤 与 颜 面 提 伤 之 运作 团体 有 阳光 基金 
Chttps://www.facebook.com/Sunshine.Taiwan/ ) ` &ESEXBRERHAS dz € (https:// 
www.facebook.com/ncf2009/ ) » "ABU Sd ER Raa & C https://www.facebook.com/ 
cbforg.tw/) ^ FEE A (https://www.facebook.com/7t [ESTE A res Eri Ao 
É -558585144152105/) 。 因 阳光 基金 会 成 立 历史 悠久 “， 至 今 仍 致力 於 对 颜面 损 
人 德 与 烧 沙 伤 患者 的 服务 ， 是 个 专 为 烧 沙 伤 患者 或 闫 面 损伤 服务 的 公益 品牌 ， 


而 阳光 基金 会 目前 在 社 群 平台 的 经 管 ， 公 开 们 
Youtube， 不 公开 的 有 Facebook 和 社 


烧 涟 伤 患者 与 颜面 损伤 者 ， 有 主要 管理 员 控 管 


图 书 迄 学 57:2 (2020) 


EAS Facebook AY 5 f S Ed Ed 


图 ( 亦 即 病友 平台 )。 非 公开 的 社团 成 员 多 是 


成 员 人 数 与 团体 秩序 ， 故 本 研究 


范围 导 定 为 阳光 基金 会 於 Facebook 成 立 之 非 公开 性 的 社团 (病友 平台 ) 。 


=) WAAR 
ARH FCLAZMET fx fla oe ERI Babee & Facebook fk. EISAI eS 


AARSE ^ Wen ith take @ Facebook & HARES o BER 


EREDT CHOR HE ` ARIO RE TIS EEA Se» IK 


八 位 积极 活跃 的 参与 者 。 根 据 研 究 者 以 全 


三 个 月 


EARR. 


y= 
留言 内 


和 从 2018 年 6 月 至 9 月 四 个 月 章 移 择 符 合 以 下 四 人 条 件 者 : 


1. 受 访 者 须 


E 的 经 瞪 ，2018 年 初 开始 客 察 ， 发 现 过 去 
' 脸 书社 围 内 发 文 次 数 大 构 一 过 三 到 五 篇 不 等 ， 大 多 数 成 员 在 有 人 发 文 时 
主动 发 文 则 不 一 定 。 故 本 研究 选择 受 靳 者 的 标准 ， 节 遗 时 间 


是 烧 沟 伤 患者 ， 节 已 加 入 阳光 基金 会 Facebook 病友 平台 
2 .每 通 按 或 ! 阳光 基金 会 Facebook 病 友 平 台所 发 布 贴 文 须 


EKRE) DME e 


3. BBA BXARA Facebook AKEE | Are LS LESHI] 。 
4. ACS ET iti FP e BUE FH PR Shel Pr ABD RA TRU RAE. ^ EMT BR 
对 象 资料 如 表 1 所 示 。 
表 1 访谈 对 象 基 本 资料 表 
«Ene t T m X 加 入 PEM pte 按 留言 
篇 号 性 别 地 区 ERR 时 f 平台 时 Ra 受伤 部 位 频率 频率 
A HU 台北 31 2009 2011  H& Jg BE 3-5 4-7 
B & 台北 44 小时候 2011 部 3-5 0-3 
C 男 台中 24 1996 2013 双手 3-5 0-3 
D 男 台北 38 2007 2010 全 身 6-8. 0-3 
E HU 新 北 43 2012 2012 全 身 6-8 0-3 
F HH 台南 38 2017 2018 全 身 3-5 0-3 
G 男 台北 36 1995 2013 REMUE 3-5 g 0-3 
H & 苗栗 35 1995 2014 手臂 3-5. 0-3 
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(rg AOS BLES 

1.[8] P: 98 SE CK 

图 片 在 ZMET jR AE AR T. > EUIS Freche ， 
ZMET 通常 会 给 予 受 芒 者 7 至 YO AIRFARE Shel (R. H. Coulter & Zaltman, 
1994; Zaltman, 1996; Zaltman & Coulter, 1995 )， 受 访 者 有 充足 时 间 认 真 思考 研究 主 
题 ， 雍 葬 集 九 张 能 代表 本 身 对 伶 阳光 基金 会 各 上 病友 支持 团体 之 感 党 和 想法 的 图 
片 。 在 医 集 图 片 过 程 ， 若 第 一 直 党 能 符合 内 心 所 想 之 图 片 也 可 纳入 。 图 片 来 源 和 
形式 没有 限制 ， 可 从 网 路 、 报 章 杂 就 、 书 籍 、 和 给 书 、 广 告 音 、 手 给 稿 或 自行 拍 
握 。 接 著 ， 将 葛 集 完成 的 图 片 依 序 编号 ， 和 编号 顺序 不 代表 喜好 程度 ， 也 建议 受 
访 者 事前 可 将 图 片 中 之 元 素 或 组 节 做 简短 描述 与 纪录 ， 便 人 论 攻 助 日 后 正式 访谈 时 
快速 回想 记 慷 。 

2. 举例 与 实际 操作 

TE A a lel ERE Ke» DSR PI at Boel Fr Se 
Wot REs > DANAE RB > AREA ESSE S Fr p S | Tf SE ， 
AAA * HZ AREA SC AE 1 PTR ) e 


e e e oe 
ma E RY 
CE  — — 
E ACER bu BH 
mU: NE 
[Ski xx Bil sir BE 


1 提供 受 访 者 参考 之 范例 

3. 实施 正式 访谈 

(1) BORRIS EJ : 本 研究 访谈 锋行 时 间 依 照 每 个 受 访 者 自 定 时 程 而 定 ， 平 均 每 
位 受 访 者 受 访 时 间 物 两 小 时 。 

(2) 访谈 地 点 : 考量 到 受 芒 者 此 马 烧 沙 伤 患者 ， 出 门 行动 较 马 不 便 ， 访 谈 地 
是 大 多 选 在 烧 浊 伤 患者 居家 或 其 卷 近 的 安静 、 舒 通 咖 啡 三 为 主 ， 可 依 受 
访 者 需求 弹性 调整 ， 访 谈 过 程 研究 者 也 做 全 程 朱 音 与 筷 外 ”。 

(3) HL ER : 本 研究 之 访谈 步 脏 以 1995 年 态 主要 架构 ， 参 考 相关 文献 北 
根据 前 半 研 究 修正 每 个 步 骏 中 的 问题 提 项 而 设计 出 本 研究 的 访 诸 大 粳 
(RHE > 2011 ; BRF > 2011 ; 8/HHfS > 2008 ; Zaltman.&-Coulter, 
1995) )。 而 本 研究 访谈 大 移 有 四 个 重要 面向 外) 第 一 是 隐喻 构 念 的 抽取 ( 步 


IA 


T 
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BE — BA ERU) > 透 过 对 图 片 多 角度 、 反 履 、 分 租 、 关 联 性 的 问题 ， 将 
抽取 受 访 者 次 藏 的 图 片 记 知 描述 ， 使 表 迷 内 容 更 加 具体 呈现 。 第 二 是 具 
ERAAI ARR PRALER ER)” 藉 由 最 具 代 表 性 图 片 与 相反 影像 的 反 
证 关 傈 交叉 比 对 “， 再 次 确认 受 访 者 对 於 主题 的 重要 构 念 。 第 三 是 感官 影 
BIES GRG) WHARE a` RE IRE TEE FAT 
感 ) 来 描述 主题 是 什么 与 不 是 什么 ， 藉以 理解 参与 者 情感 层面 的 经验 行 
Is? WAR ETL Fe RE PRES RT) 确认 构 念 用 词 与 构 念 
Bah AIA BR REN > ETT Boe REE e 


(5) (REA T 

关於 资料 信 效 度 分析 ， 质 性 研究 的 信 度 是 指 研究 者 的 互动 形式 、 原 始 次 
料 记 人 录 、 资 料 分 析 及 资料 诠释 意义 的 一 致 性 (Patton, 2015 )。 因 此 本 研究 於 研 
完 进 行 时 探 取 以 下 方式 ， 以 确保 资料 的 准确 ， 茸 提升 研究 之 信和 度 : 1. TRES 
全 保留 受 访 者 之 原始 化 述 ， 以 便 侦 料 分 析 时 得 以 掌握 其 核心 论点 ; 2. 探 用 多 个 
分 析 者 之 三 角 检 定 法 ， 由 三 位 篇 码 员 共同 检验 及 进行 构 念 萃取 和 与 篇 码 。 其 中 ， 
指导 教授 的 背景 是 健康 资讯 学 ， 而 另 一 位 共同 篇 码 员 则 是 图 书 资讯 学 背景 的 研 
究 生 ， 曾 在 医学 图 书 通 服务 ， 站 以 健康 资讯 学 相关 主题 久 研 究 论 文 。 三 位 篇 码 
员 之 阅 的 信和 度 六 .81， 根据 一 致 性 信和 度 Kappa 公 数 标准 7 至 .9 之 阅 有 较 佳 一 致 性 
(Fleiss & Cohen, 1973 )， 篇 码 员 前 置 有 训练 以 确保 抽取 之 概念 巡 到 一 致 ， 和 后 乔 
不 一 致 丰 有 上 经 过 讨论 和 后 决 议 ， 故 可 和 继续 进行 正式 篇 码 处 理 ; 3. 与 受 芒 者 话 述 研 
完 方 法 与 研究 流程 ， 褒 明 各 种 资料 苑 集 的 方式 ， 如 ZMET 步 县 、 资 料 分 析 的 隐 
喻 分 析 法 、 凯 利 方 格 法 、 攀 梯 法 等 等 ; 4 BETO ; 5. 受 访 者 对 访谈 
纪录 的 确认 。 些 外， 效 度 的 部 分 是 指 研 究 资 料 的 真实 性 程度 (Lincoln & Guba, 
1985 )。 故 本 研究 在 疾 集 资料 过 程 ， 可 针对 有 疑问 的 回答 予以 再 次 确认 ， 面 对 
面 访谈 时 也 能 从 受 访 者 的 表情 、 语 气 、 上 肢体 动作 获 取 侈 料 的 重复 验 座 ， 以 增加 


效 度 。 


办 资料 分 析 

本 研究 以 图 片 资料 角 主 ， 访 谈 内 容 为 辅 来 进行 资料 处 理 与 分 析 。 主 要 分 析 构 
念 为 照 户 隐 喻 所 带 出 的 受 访 者 思 蕉 与 感觉 ， 受 访 者 的 资料 全 部 以 匿名 方式 不 理 ， 
受 访 者 提供 的 九 张 图 片 告 以 ' 受 访 者 篇 号 + 图 片 序号 ,作为 稿 码 代 号 组 合 ， 受 访 者 
局 号 以 英文 字母 为 代码 图片 序号 则 为 受 访 者 所 提供 之 图 片 ， 甚 图片 顺序 不 影响 
广 谈 结果 。 受 访 者 编号 与 图 片 序号 之 问 则 以 和 - ,作为 连接 。 例 如 : 第 二 位 爱 访 者 提 
共 之 第 三 张 图 片 ， 则 以 7B-3 J, 表示， 以 此 类 推 。 

1. 整 理 逐 字 稿 与 建立 共识 地 图 

访谈 结束 后 会 根据 其 访谈 内 容 整理 撰 缮 成 逐 字 稿 e ST Aa a ROC Td 


w Shy 


pall 
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所 记载 之 资料 内 容 ， 节 分 析出 关键 的 构 念 。 本 研究 整理 所 有 受 访 者 所 抽取 之 构 
念 统 计 出现 次 数 ， 和 统计 次 数 的 目的 主要 是 分 类 以 及 合 儒 概 念 相似 的 篇 码 。 根 据 
Zaltman 所 提 及 的 起 始 构 念 、 爱 和 结构 念 及 最 终 构 念 之 分 类 来 完成 共 埠 地 图 的 建 
构 (Zaltman & Coulter, 1995 )。 故 将 其 整理 跨 纳 好 的 编码 分 成 三 个 层级 ， 分 别 访 
本 质 、 功 能 与 感受 、 最 终 价 值 。 本 质 是 根据 受 访 者 最 一 开始 谈 到 病友 平台 的 想 
法 ， 代 表 病 友 平 台 最 基本 且 永 久 不 释 的 性 质 ， 也 是 最 低 阶 的 篇 码 ， 浴 例 来 褒 : 
jae EES 1" 伤 友 ,管道 ,平台 加 上 朋友 IIA AE ,的 部 分 ; 
而 功能 与 感受 则 是 研究 者 再 次 询问 受 坟 者 为 什么 过 样 感 党 与 想法 是 重要 的 ， 不 
断 询问 其 构 念 的 重要 性 ， 便 抽取 出 此 受 读者 对 於 病友 平台 的 功能 性 与 感受 ， 浴 
例 来 说 : ' 情绪 支持 上 经 验 分 享 J、' 重建 自信 拓展 人 际 关 保 J、' ee 
趣 , 等 等 都 属於 ' 功能 与 感受 ; 最 人 后， 本 研究 将 受 芒 者 回答 至 没有 新 想法 的 构 
念 中 和 纳 为 最 终 价值 ， 此 部 分 是 受 芒 者 对 於 病友 平台 已 经 没有 新 的 想法 或 感觉 ， 
例如 zT TEBE RS AES y+" ASE ao T IBIRORK 1o! 开心 上 知足、 惜 福 ,等 等 都 
RIS BAIRE l ° 

imf RESHAPE ZARA ER ^ AREE (consensus map) ? 
FAL SSB BEBEI tS SIRE TUE EAS o HESS per ze HR 
PB PAM A SAE o AEE e E Ea RISE ER Se SR 
EA sed A ERE s FIERI DR © 

2. 隐 喻 分 析 

本 研究 也 一 儒 使 用 隐喻 分 析 法 ， 用 以 找 出 烧 次 伤 患者 对 於 阳 光 基 金 会 病友 
平台 的 深层 需求 以 及 其 价值 。ZMET 访谈 基 碘 建立 在 隐喻 是 思想 的 核心 ， 是 揉 
用 某 一 类 事物 来 表 过 、 理 解 另 外 一 件 事 ， 用 於 更 好 体现 出 主题 印象 所 和 进行 的 描 
述 性 分 析 (Anghelcev et al., 2015; R. A. Coulter, 2007; R. A. Coulter et al., 2001 ) ° 
AKBETORESE APANERE ORD AT eS Cy ZEER Sal Pe EUS 
Bi ERS DA RR) Eg EE RS E a ES Boca T eR 
SCH) eA AA ER) ES IRIS at A) A > ABE 
齐 芝 不 一 定 相 同 (R. A. Coulter, 2007 ) 。 故 本 研究 将 意思 相近 的 构 念 分 成 一 类 ， 
以 确保 单一 篇 码 者 涉 入 程度 太 深 而 遗漏 重要 之 构 念 ， 站 反映 访谈 最 常见 的 核 
心 主 题 ， 但 东非 所 有 主题 范畴 都 经 过 构 念 篇 码 转化 。 以 本 研究 筷 例 :' EGET 
知 J_、' 经 验 传 承 , 资讯 文 持 ,等 电 纲 为 主题 箔 圈 ' 知识 交流 了 * 接 苦 再 将 每 个 
主题 类 列 踊 纲 为 概念 性 隐喻 ， 代 表 主 题 本 身 的 意义 闻 揭 示 深 层 隐 喻 的 各 个 方面 
(R.A. Coulter et al., 2001 )。 以 本 研究 为 例 :上 ESSE 了 课程 讲座 1 I 知识 交 
Tit i Bhs" AARRE): TAR WMA `W EEKE o! 户外 围 
康 活动 ,中 纳入 ' 心 震 陪伴 e 最后， 燃 乱 中 和 纳 主 题 类 别 和 概念 性 隐喻 :以 发 掘 
湾 在 的 深层 隐喻 ， 以 本 研究 来 询 : ' 教育 与 学 各 ar 心 圳 陪伴 1 可 中 和 纳 筷 ' 伤 患 


= 
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自我 提升 需求 , ;' 体验 多 元 人 生 | BET 线 上 病友 支持 围 体 的 社会 价值 ^ 深层 
隐喻 代表 了 基本 的 核心 隐喻 ， 以 基本 的 方式 建构 受 访 者 的 思维 园 辑 概念 ， 也 可 
作 毅 低 附 概念 的 组 积 框 架 ( Anghelcev et al., 2015 ) 。 


V] > WHat 


本 研究 以 ZMET 隐喻 抽取 技术 作为 资料 苑 集 的 方式 ， 将 八 位 受 访 者 所 征集 
之 72 张 图 片 辅 以 访谈 ， 萃取 照 方 之 隐喻 分 析 烧 温和 伤 患者 参与 阳光 基金 会 牺 上 病友 
平台 的 想法 与 感觉 。 本 和 节 共 分 三 个 部 分 ， 分 别 呈 现 构 念 萃取 、 共 截 地 图 以 及 隐 
喻 分 析 之 结果 。 


CHESS 

KRAM THREE ZMET RIRS ^ SR ERETI ^ Hia 
每 一 张 图 片 如 何 熏 病 友 平 台 有 关 “， 或 代表 对 病友 平台 有 什么 想法 及 感觉 。 由 於 
在 资料 搜集 的 7 至 10 天 苑 集 图 片 的 过 程 ， 受 芒 者 已 深思 熟 虑 过 和 过 项 问题 ， 每 一 
张 图 片 都 有 其 主要 意 闵 与 概念 。 八 位 受 访 者 编 共 提供 72 张 图 片 ， 其 中 受 访 者 
C ati Gi FATA be Pro RRA EA BT Bof yo EL GR hel Fr HUE ZR 
THESES By" SBS HASHES o 有 四 位 受 访 者 药 集 类 似 的 图 片 (B-6、D-2、E-7、 
H-9)， 其 共同 的 意义 都 代表 著 希 望 ; DURER! 出 游 活 动 ,相似 的 图 片 (A-4、 
B-2 ` D-4 ` G-5 ) 和 图 片 中 都 有 出 更 和 手 ,的 概念 (A-7、D-9、F-2、H-1); 代表 
的 意 涵 是 ' 伸 出 援手 ,、' CSP PRTC 1 等 雷同 想法 ， 受 访 者 图 片 请 见 附 名 。 

而 表 2 则 是 针对 本 研究 ZMET 步 脏 拱 取 部 分 受 读者 访谈 之 内 容 ， 最 合 一 个 
步 甩 入 千 影像 的 意义 概念 ， 代 表 受 访 者 对 於 病 友 平台 的 最 终 整 体 想 法 ， 可 让 受 
芒 者 更 加 清楚 间 述 研究 主题 的 重要 核心 概念 ， 也 是 最 具 每 位 受 访 者 代表 性 的 想 
法 (请 见 表 2)。 


(=) 共识 地 图 

E RB [B] a EE CE RUT PALA SERE P^ ERAS 三 多 ,| 原则 ， 整 合 多 数 时 
HH ^ SRARKS BEN MRL o TES AS a LY PIS 
RELE o RARE rT RAR BARE TANER BN ME AUS CEI 2T T 
Ronis ^ AWC Sci E DE es EIT ak ELE DAAE 
Miu APS FT TS a FS ze Se HY de PS ET S A PSE IM ° RR 
SaaS C ORS AERAN Haus * ie Mela AE USE Ae SJ 
者 对 於 图片 的 想法 CHAR > 2015 )。 故 本 研究 将 所 有 受 访 者 的 构 念 分 成 三 个 群 
AH > SPAN Ry" 本质 a 功能 与 感受 最 终 价 值 。 本 质 是 根据 受 访 者 最 初 谈 到 
病友 平台 时 的 起 始 想法 ， 代 表 病 友 平台 最 基本 且 永 久 不 构 的 性 质 ， 也 是 最 低 障 
层 的 编码 ， 本 质 部 分 共有 12 项 ; 功能 与 感受 共有 58 项 ;最终 价值 有 32 项 % 吾 
项 分 类 加 和 纺 和 合共 抽 取出 102 个 构 念 。 
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1. L3 LEER OE 
编号 [Fr SRL il Pr RGA 构 念 元 素 
A-l RL AZ WRERAA FER DIR 1. 互动 交流 
a 的 交流 圈 ， 一 个 人 用 电脑 ， 2. 管 道 
加 好 在 使 用 脸 书 ， 就 跟 病 友 平 3. 各 上 朋友 
ERR (PEER UIE ， 
过 张 图 有 跟 他 人 交流 ， 很 多 人 
- Je > RARR AA ACE HEB 。 
2. 找 不 到 的 影像 荣 整 表 
受 访 者 E 乡 像 或 图 片 Sai AR 构 念 元 素 
C [18 o — Re 讯息 传输 很 快 ， 即时 性 
快 ,一 发 作 大 家 都 可 马上 看 到 ， 
广 布 的 发 信 
3. 分 类 整理 与 构 念 抽取 
编号 SPHERE ERAR 
B-G-1-1 B-1 ` B-4 ` B-6 日 光 的 意象 ， 有 太阳 “， 感觉 会 把 焦点 放 在 阳光 
X 相同 图 片 : 上 。 
相同 点 : 有 活动 、 出 和 游 ， 带 给 不 同 的 人 生体 验 。 
相 黑 点 : 是 黑暗 中 的 光 ， 指 引 方 向 。 
4. Ik ALAR Ze PEAY I] Py ae 6 
受 访 者 图 片 意义 内 容 伍 述 
D A5, 大 家 看 起 来 会 互相 支持 、 勉 励 、 轿 结 、 一 起 行 
UH EPR ZR BRUT IURE ^ ASAI OHA] 
的 方向 。 
N 
5. 相反 的 影像 
受 访 者 影像 描述 意义 内 容 伍 述 
E Figo it KA Ry ee er JE FURS > BAE > EE 
於 社会 有 贡献 与 意义 的 事情 
6. 感官 影像 
正面 感官 
受 访 者 QUE BUS RE mur UR Ti 
F 啦啦队 ZA BBQ 月 球 表面 红色 感恩 知足 
反面 感官 
受 访 者 Ea LER 味觉 fi jl 情绪 
G 打雷 声 潮 混 的 PERN UKBE 黑色 冷漠 的 
7. RISE C E ELI] vc 
受 访 者 AES ER ARNAR 
H P 阳光 呈现 是 个 指引 能 量 ， 一 个 平台 一 个 地 方 (38 
c 当中 需要 很 多 人 参与 ， 平 台 上 彼此 不 分 你 我 已 Wu 
纳 彼 此 。 除 了 找到 外 EHDIN 也 会 看 到 平台 很 
aie 心 的 在 做 资讯 交流 ， 提供 或 接收 到 的 活动 ri 
d AARNE ^ POTS > Hae 73 IT. 。 


HUE ES Eee SF A p eoe E M c RH RS» 
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依据 Zaltman Fea HH TIAA ^ BORER EH 3 位 受 访 者 以 上 
(包含 三 位 ) 所 提 及 的 构 念 (n = 3) 与 2 位 受 访 者 以 上 《包含 两 位 ) 提 及 构 念 与 构 
念 间 的 关连 性 (2 > 2)， 取 其 交集 。 在 明和 纳 分 析 构 念 的 过 程 ， 构 念 与 构 念 之 问 彼 
此 不 一 定 有 相互 因果 关 傈 ， 故 构 念 只 多 但 彼此 关连 性 则 少 ， 最 后 健 共 抽取 出 20 
个 共同 构 念 ， 整 理 踊 物 后 给 香 成 共识 地 图 。 本 研究 根据 研究 目的 ， 透 过 共识 地 
EKRA eee B3 RUE TE Sc a ER ER D A EEEN PR Bee DA OU 
BR CEE Gir E398 A SCREEN, e 

共识 地 图 代表 著 参 与 本 次 研究 的 八 位 受 访 者 多 数 人 的 共同 想法 构 念 ， 构 念 
之 间 彼 此 的 关 傈 可 及 解 受 访 者 对 一 件 事 情思 考 最 初 到 智 果 的 光 程 ， 也 就 是 所 有 
受 访 者 对 於 阳 光 基 金 会 病友 平台 参与 的 车 纺 与 集合 ， 如 图 2 所 示 。 

根据 贺 2， 发 抉 三 个 类 别 中 符合 共识 地 图 两 项 原则 的 构 念 : 1. 本 质 :' 管 
i >" 虚 据 社团, ; 2. 功 能 与 感受 : "重建 自信 J、' PR > BGA J、' RANDE pn 
REST o! 资讯 支持 活动 J、' 拓展 人 际 关 你，、' 便利 与 即时 外 互动 交 
Wi i^ 指引 方向 J、' 平等] ; 3. 最 终 价 值 : TSAR 1o 1 希望 ，、' 体验 多 元 
人 生 J、' AARSE o 回 明正 常生 活 上 回馈, UREE e 


最 终 价 值 回归 正常 生活 体验 多 元 人 生 
DEM. 

Lo D. ELT) 
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H2 ”共识 地 图 
此 外 图 中 的 ?表示 被 受 访 者 提 及 的 次 数 ， 箭 号 所 表示 的 方向 意 指 功能 与 


感受 为 受 访 者 带 来 的 最 终 价 值 ， 夭 此 间 述 构 念 与 构 念 之 间 的 天保 。 其 中 不 允 发 
现 只 要 提 到 病友 平台 ' 资讯 支持 的 功能 性 ， 受 芒 者 最 软 价 值 此 回答 ' 教育 与 学 
铬 上。 也 因 病 友 平 台 提 供 了 资讯 支持 的 分 享 管道 ， 可 对 伤 患 过 到 充分 交流 与 学 
> 试图 自己 寻找 解决 问题 的 方式 。 


N 
IN 


MN ` Biù : 


应 
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本 研究 将 共识 地 图 中 n> 5 的 构 念 熏 构 念 之 问 的 天 傈 连结 标 粗 线 呈现 ， 由 共 


BOEHM > SE 


Misc AALS Ie) T ERRER AE ^ HABE RIAA E 


者 的 对 病友 平台 主要 认同 价值 为 ' udi 


EA 


bz HE 


FREE 


FE 活 AAR 
希望 可 


透 过 伤 患 彼 此 ' 经验 分 享 ,、 互动 交流 等 等 方式 ， 恋 自己 可 准备 好 回 到 以 前 的 


[r 


活 。 此 外 “病友 平台 所 具备 的 一 些 功能 性 ， 
-参与 活动 都 可 谈 受 访 者 感受 到 ' 心 圳 陪 


如 ' RPE ` BA io T 情 缚 支持 n 


fF, B 


了 加 上 ' AMR Go T RT 


J、 互动 交流 ASA DRS EU CO} ^ ete P ET 教育 


= 
ME  Beve ABARRE 
许多 受 访 者 会 加 入 病友 平台 是 因 平台 内 的 人 员 都 是 和 平等 对 待 的 ， 
平台 内 「 重建 自信 REAR ° 而且 线 上 化 的 


成 为 ' ERRATE 的 工具 ， 此 外 人 员 广 泛 有 助 於 ' 拓 


F 台 漠 通 相当 ' 便利 与 即时 可 


BRAGA A 1 ^ ETT SR 


体验 不 一 样 的 " 多 元 人 生 ，' RARR EA C—O" 回馈 ,社会 或 阳光 基 


金 会 。 和 当然， 加 入 病友 


燃 伤 患 的 和 希望 ! 往 正常 生活 前 进 。 
是 隐喻 分 析 法 


隐喻 分 析 法 可 将 受 访 者 的 想法 
(thematic category)、 概 念 性 隐喻 (conceptual metaphor) 及 深层 隐 
FE 主题 式 能 吐 部 分 ， 本 研究 将 受 访 者 的 想法 与 内 
将 此 16 个 主题 类 别 分 析 跨 类 希 
9 将 此 六 大 项 概念 性 隐喻 踢 纳 至 第 三 


metaphor) > 324240223 PIR ° fi 
FS Bria BC 16 HEEMI ; B 
隐喻 ， 合 计 为 六 大 项 ; RB 


I VERSE SO ^ HIDE ODES rl LOA 


RAE ^ SEOKERIUS. o 


X3 隐喻 分 析 表 


F 台 对 伤 患 来 说 就 是 一 个 " 指引 方向 ,的 目 


ar — 


第 二 
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级 的 概念 性 
民航 的 深层 隐 
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— 3. SER BH HH B 4 
AK NIS HEHHEHE, 
Gumpe ZMR HE ME NEN NH 
zm 3. 重建 自信 Bee Be Bos 
est A NH EE 
— 88 ERE 1. 提供 机 会 与 管道 MEN SEE 
支持 国 钵 的 社 体验 多 元 人 生 2. 拓展 人 际 关 全 Be Bees 
会 价值 3. 公益 活动 EEE 3 
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-agg ETEDI 2 TOIR HH EE 
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1. 伤 患 自我 提升 需求 

(1) 教育 与 学 各 

病友 平台 所 提供 的 教育 性 ， 除 了 来 自 阳 光 基 金 会 本 身 ， 也 有 其 他 新 荔 伤 患 所 
提供 的 知识 内 容 ， 阳 光 基 金 会 提供 束 业 辅导 声 助 ， 谈 因 伤 而 认 职 的 伤 患 能 找到 第 
二 春 的 事业 发 展 ; 基金 会 也 提供 多 项 的 课程 讲座 、 户 外 团 康 活动 ， 让 伤 患 能 通 时 
地 走出 户外 ， 面 对 社会 大 容 。 

i. 知识 交流 

病友 平台 上 的 成 员 大 多 是 有 相同 经 验 的 人 “， 因 此 非常 逐 解 烧 滥 伤 复 健 的 心 
路 历程 ， 受 读者 C 表 示 : 


可 以 将 自己 的 心路 历程 经 验 提供 给 蜀 受伤 的 伤 患 们 ， 让 他 们 可 以 从 模仿 学 
习 ,参考 别 人 不 同 的 意见 与 经 验 去 党 试 。( C-1-33) 

烧 光 伤 患 者 能 感同身受 其 他 伤 串 的 需求 ， 受 访 者 香 表 示 : " 多 元 的 平台 中 可 以 找 

到 与 有 用 的 健康 医疗 照 该 讯息 ， 是 资讯 的 一 种 分 享 与 交流 (H-5-27)。 因 此 透 

明 平 台 可 互相 分 享 与 交流 资讯 ， 以 减轻 新 伤 患 内 心 的 不 安全 感 与 迷 侦 ， 能 更 增 

添 彼此 的 信心 。 
ii, SEES UE 
阳光 基金 会 除了 转 介 就 业 相关 资讯 给 伤 患 之 外 ， 也 会 不 定期 举办 多 元 性 的 

课程 讲座 ， 受 坊 者 A 表示 : 
病友 平台 上 的 活动 包含 很 多 ， 知识 性 的 、 学 习性 的 课程 ， 像 是 才 获 班 、 
手 作 班 。 大 家 都 在 很 享受 、 认 真 的 学 习 过 程 。( A-2-13) 

伤 串 可 透 肖 参与 多 榜 性 的 课程 ， 从 中 培养 办 趣 淮 而 发 展 出 属 从 自己 的 第 二 专长 - 
iii. ADS 
BER BUD ESE VSO LOI ^ LIES aR 

受 社会 带 来 的 挑战 。 受 访 者 G 和 了 B 提 到 ST 平台 上 基金 会 也 会 帮忙 转 介 做 职 涯 

发 展 训练 ， 甚 至 职 训 课程 ，(G-2-65)。 阳 光 基金 会 提供 就 业 识 询 ， 协 助 转 介 伤 

串 ， 逆 适当 提供 学 匀 工 作 的 新 技能 ， 让 伤 患 可 从 工作 中 得 到 自我 价值 的 肯定 。 
(2) ERE 
伤 患 在 受伤 后 往往 只 想 要 安静 的 陪伴 ， 阳 光 基 金 会 的 病友 平台 提供 了 一 个 

禾 上 管道 引 伤 患 能 彼此 加 油 打气 的 地 方 ， 每 天 简单 的 分 享 日 常 心情 % E 

履 留言 伍 交 流 ， 都 能 潜 伤 患 得 到 满 满 的 能 量 与 支持 ， 进 而 重新 建立 信心 。 


病友 平台 上 的 互动 交流 对 於 伤员 来 就 ， 有 很 大 部 分 是 情敌 支持 ， 不 戎 在 傅 
畏 低 落 时 互相 鼓励 、 互 相 打 气 。 受 访 者 H 提 到 :「' @AKAWEH BRR 
会 想 要 跟 他 人 分 享 …… 1 CH-3-580 ; 二 求 相同 经验 或 通 当 的 答 予 陪伴 安 因 ， 简 
单 的 关心 问候 应 范 ， 都 令 伤 患 身心 圳 感到 温暖 幸福 ， 括 飞人 心 。 
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ii. WIR ` IF 
FEEFFE LAR RE EEOS ABET WMR * BORO > RE 
排解 压力 的 管道 ， 受 访 者 B 提 到 :' 平 台 上 可 互相 吐 苦水 ， 才 大 家 弛 解压 力 。 
(B-1-19) 
ii. 重建 自信 
伤 串 面 对 疤 痕 增 生 奥 复 健 期 的 自信 低落 ， 容 易 让 伤 患 不 顾 意 面 对 自我 。 受 
访 者 F 提 到 : 
将 自己 的 专业 跟 大 家 分 享 ， 大 家 能 钓 吸收 ， 我 所 分 享 出 来 的 东西 是 实用 
的 、 有 帮助 的 ， 大 家 优 论 按 廊 或 留言 给 予 我 肯定 ， 那 我 的 价值 跟 意 闵 变 得 
更 重要 ， 也 渐渐 有 自信 。(EF-1-33 ) 
透 过 病友 平台 成 员 彼 此 的 鼓励 ， 坪 求 自身 价值 各 存 在 的 意 闵 ， 进 而 调整 心 驴 重 
建 自信 ， 勇 敢 走 出 自我 。 
iv. 户外 围 康 活动 
阳光 基金 会 透 过 病友 平台 不 定期 会 主办 许多 户外 踏青 的 活动 ， 让 和 伤 患 可 以 
BH » VHA DAN i 越 容 易 融 入 人 和 群 、 越 走 得 出 来 ， 不 怕 社 会 外 界 翼 样 的 
了 眼光。 内心 已 经 走出 险 暗 面 ,;(D-1-14 )。 伤 患 勇 敢 地 走出 户外 表示 他 们 已 轻 能 
接纳 自己 的 外 表 ， 适 时 的 处理 悲伤 逆行 解 情 绪 ， 能 缴 重 新 面 对 自 己 以 其 未 来 的 
挑战 ,再 度 出 发 。 
2. 线 上 病友 支持 围 体 的 社会 价值 : 体验 多 元 人 生 
病友 平台 上 琳 玉 a 注目 的 活动 ， 都 是 提供 伤 患 培 装 同 趣 ， 学 和 加 新 技能 的 机 
; SE REAR) > OMA TIS ^ ARIE THEA ^ 拓展 自我 的 生活 
GRRE A Cae Ey» IRE A ZE HAAA REE ， 
受 不 一 样 的 多 元 人 和 后 经 历 。 
(1) 提供 机 会 与 管道 
SMA EEE : 病友 平台 就 是 阳光 基金 会 线 上 推广 活动 或 者 宣传 的 最 佳 平 
@ | (E-3-26) : i& tO E EUER. EFA EIR BITES SEE n] EDS RESCEDOEEUR BH SE e 
(2) TRIS A EXER TA 
THRACE EEE BERLE ARF Rak ^ (EAER PRETI E CECI fi EE BR SR 
ER ^ DASA Gt TRA RATT SIE» SHAG TR : 
很 多 活动 把 新 荔 伤 患 们 整合 在 一 起 ， 这 些 人 不 见得 在 平台 上 “， 但 是 透 过 活 
动 又 将 大 家 彼此 连结 聚 在 一 起 。( G-2-50 ) 
大 家 一 同 出 和 游 、 学 必 、 分 享 心情 ， 有 困 交 时 互相 扶持 ， 不 花 工 作 上 或 者 生活 上 
都 是 很 棒 的 成 长 
(3) 公益 活动 
阳光 基金 会 是 个 社 福 机 构 围 体 ， 时 常会 举办 公益 话 动 训 伤 患 参 加 抑或 与 
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其 他 和 社 福 机 构 围 体 合 作 “， 鞠 外界 组 积 或 国体 来 文 助 基金 会 ， 可 帮助 更 多 需要 玫 
助 的 糯 漫 伤 患者 及 颜面 损伤 者 。 受 访 者 了 DD 表示 : ! 参与 公益 活 可 以 放 轰 心情 、 舒 
缓 压力 ， 也 可 以 认识 各 式 各 样 的 人 19 (D-3-47) 
3. 和 线 上 病友 支持 围 体 未 来 发 展 与 期 许 
(1) #R EF GUE 
科技 日 新 月 时， 和 网际 移 路 已 是 现代 人 们 生活 不 可 或 缺 的 一 部 分 ， 阳 光 基 金 
会 病友 平台 搭 上 Facebook 的 行列 ， 将 社 福 团体 服务 各 上 化 ， 运 用 网 路 的 特性 ， 
迷 到 便利 即时 满 通 ， 不 分 区 域 时 间 随 时 能 接收 资讯 ， 以 及 入 人 录 自 己 熏 伤 患 的 互 
BETE > nE ALR ae eT e 
i. PRAK 
TS CETERAE Facebook PAWE fil RACER ELAM H ASA ^ TT 
ACE G tH] Facebook IRRI AE ^ EAA ^ HSER SEINE * EVRA 
CABE ACE LA SEE o Su C ER FEDES: E GL E — 18 ERI ERG 
TT DAA An el WY Se Sit Be EL NERO YA 
ii. 打破 时 空 限制 
病友 平台 因 是 各 上 的 、 虚 所 的 ， 因 此 没有 时 间 和 空间 的 限制 ， 受 访 者 D 提 
到 :' 网 路 无 国界 ， 和 无 论 在 哪里 都 可 以 找到 朋友 ， 上 来 分 享 情况 ,〈(D-1-41)。 
伤 患 可 以 随时 随地 登 和 人 查看 平台 上 的 讯息 ， 在 不 同 地 区 、 不 同时 间 点 仍 可 以 接 
收 和 与 分 享 同 样 的 资讯 与 资源 。 
ii. 便利 、 即 时 性 
病友 平台 的 便利 性 在 於 伤 患 只 需 透 过 和 手 机、 平板 或 者 电脑 就 可 以 掌握 侈 
讯 ， 受 访 者 A 提 到 : 
人 和 手 一 机 “， 随 时 随地 都 可 以 收 得 到 讯息 ， 每 个 人 都 可 以 立刻 收 到 、 看 到 想 
到 ， 在 互相 传讯 息 这 样 ， 灌 通 无 秦 。( A-4-31) 
此 外 ， 网 路 的 即时 性 也 能 让 伤 患 可 在 第 一 时 间接 收 基金 会 的 活动 通知 或 者 有 疑 
问 时 能 立刻 解决 疑惑 。 
(2) 资源 分 配 
唑 然 病友 平台 已 经 绿 上 化 ， 破 除 地 区 与 时 间 的 限制 ， 但 实体 的 活动 仍 存在 
著 地 区 资源 分 配 上 的 问题 。 以 资源 较为 凯 富 的 台北 纺 部 来 总 ， 其 他 外 县 市 的 伤 
患 则 比较 无 法 参 盘 ; 此 外 ， 活 动 报 名 的 优先 顺序 也 是 一 项 问题 “是 否 要 重新 考 
量 报 名 方式 以 及 举办 活动 地 点 都 是 病友 平台 日 后 可 以 思考 司 规 划 的 重点 。 受 访 
者 H 提 及 :1 因为 居住 地 的 天 你 ， 很 多 的 交通 上 、 时 间距 砍 上 是 无 法 参与 的 
(H-1-18) 
(3) 未 来 趋势 
未 来 希望 基金 会 可 以 朝向 世界 苯 进 ， 将 台湾 的 基础 做 好 ;从 小 地 方 做 起 * 
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有 能 力 的 话 可 往 世 界 各 国 去 交流 与 学 习 ， 也 可 带 著 伤 串 谈 他 们 发 挥 自己 的 才 
能 ,进而 对 过 个 世界 与 社会 有 更 深 一 层 的 回馈 。 
NT 
身 为 伤 患 都 曾 接受 过 阳光 基金 会 无 花 袖 质 上 的 帮助 或 心 去 上 的 辅导 与 喜 
S LPR EHET] : 
会 帮忙 做 很 多 速 结 ， 可 以 联想 到 以 前 的 伤 患 ， 甚 至 去 看 看 过 往 的 伤 患 们 身 
上 有 什么 优点 ， 可 以 教 给 伤 患 ， 提 供 机 会 给 大 家 。( E-1-30) 


基金 会 应 谤 适时 地 协助 整合 过 往 伤 患 的 长 不 优势 ， 让 伤 患 能 自由 地 发 挥 所 长 站 
对 社会 有 所 页 献 。 
ii. BEST 
ere BA MALTS SUT ^ BREE vie eee DECRE RU E 


BaP Se Dit TUR LA BS ESTE DA ADS ^ SLB SS VL Pa] TH iS e E Te oS 
IARE AHIRE ^ FELINE o RAGE : 


ET IE E R E HN Dg S8 EC R 3E 38 RAE 27 DIE IERI TRE 
台湾 ， 与 国际 性 的 接轨 也 是 重要 的 。(G-3-24 ) 


四 和 弥合 讨论 

阳光 基金 会 在 病友 平台 提供 的 教育 与 学 习 包 含 就 业 辅 半 、 课 程 询 座 以 及 知 
城 资 讯 交 流 分 享 。 一 如 文献 探讨 所 言 ， 病 友 文 持 围 体 也 提供 教育 性 质 的 功能 ， 
ATARI POA PGR REE ^ TORT SUGARS CEs ^ 2016) * (ABR 
SE Scr BSAC BATTRE E R ft Pe PERS S S SE IBS AN — Be PEI 
ARMAS AVANT SAA FH SEA S ^ Pur REE ^ Be GCE Eee 
AUR ARS ^ HOO BEAR ES SE ETA IS (Haik et al., 
2019) » MARARA Bae B RE Mee E CSS e AT RT DUET SCA SECHS 
新 技能 的 学 虱 新 知 ， A eR RE S a el Bie ES ^ Dao AE ELDER DJ ACE 
FSSC IE Se eB A BTR BEKI > B T RDS ABS ER Y 
PARVEZ) ^ RCRRAPIPBATEESTU OR E Ic BUS AT o hi 
628 7 SW AVS Ae eee ee EAR Beh er REI EE AE TE e 

Ae i aE HE SN BRI eS» Di eee De E 
SM LAU ^ FIREA ARAPA ^ ESERE ^ DA Re LI ACSC RIBS AE 
让 相同 经 压 的 成 员 互 相 加 油 打 毛 ， 分 享 日 常生 活 一 切 ， 在 情 竺 低落 时 可 以 寻求 
陪伴 与 安慰 ， 彼 此 的 陪伴 可 以 重建 自身 存在 价值 的 意义 ， 如 同 过 往 文献 提 到 通 
稼 的 给 予 文 持 与 陪伴 是 病友 支持 围 体 音 见 的 功能 ， 参 与 病友 文 持 转 体 可 以 得 至 
Bra ag KDA Be Zoe. > RAE AT AR SEATS > IPE RR ESS Aa] 
克服 病痛 、 解 决 困 肉 ( 黄 秋 玲 等 ，2010 ; Fitch et al., 2001; Kurtz 51997-2559} > 


= 
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国外 学 者 透 过 主题 分 析 线 上 病友 支持 围 体 的 贴 文 长 现 有 三 分 之 二 的 内 容 缘 跟 情 
绪 分 享 、 情 绪 支 持 有 关 “， 且 贴 文 内 容 多 半 为 积极 正 向 ， 鲜 少 有 负面 情绪 出 现 
(Ainscough et al., 2018; Haik et al., 2019) )。 本 研究 认为 心 圳 上 的 括 慰 可 以 让 烧 浊 
伤 患者 更 能 正视 自己 的 伤 痛 ， 背 后 有 人 鼓励 与 支持 多 得 力量 可 黎 舌 接受 复 健 未 
来 的 挑战 ， 因 此 心 露 陪伴 对 於 烧 浊 伤 患者 来 府 是 很 重要 的 一 环 。 

阳光 基金 会 绿 上 病友 文 持 围 体 不 断 地 提供 机 会 与 管道 计 人 鼻 患 培养 归 趣 、 学 
多 新 拉 能 的 机 会 ， 透 过 团体 能 认识 各 行 各 业 的 新 朋友 ， 拓 展 自 我 的 人 际 关 保 。 
正如 文献 探讨 引述 历来 各 项 研究 提 到 烧 效 伤 患者 能 黎 得 足 狼 程 度 的 社会 支持 ， 
健康 状况 就 会 相当 的 好 ， 诈 实 社 会 支持 是 烧 效 和 伤 患者 生活 品质 重要 影 黎 因素 之 
一 ( 续 淑 芬 等 ，2002)。 况 且 透 过 支持 团体 的 运作 ， 和 社交 技巧 的 训 彝 来 减少 社交 
隔 关 ， 伤 患 的 心理 社会 铀 通 傅 好 “， 可 儿 得 正 向 的 文 持 以 蕉 持 生 活 品质 ( 旬 荣 、 
SSH > 2011) )。 此 外 ，Ainscough 等 (2018 ) 发 现 由 於 成 员 之 阅 的 相似 性 ， 强 
烈 的 句 属 感 使 得 友 雍 得 以 发 展 。 互 相 承 认 是 ' 朋友 J， 襄 明 成 员 如 同伴 一 般 的 存 
在 ， 且 很 乐意 再 次 发 言 僵 回覆 。 回 骂 正 常生 活 是 烧 浴 伤 患者 的 最 终 目 标 ， 也 是 
阳光 基金 会 最 引 以 期 盼 伤 患 可 以 顺利 走出 伤 痛 已 恢复 过 往 的 生活 模式 ， 本 研究 
ino a eae Da ctr eA ^ ERTS EBAY) ^ ATA ZS 
照顾 与 心理 上 的 支持 都 是 正 向 有 益 的 。 

随 堵 移 际 移 路 时 代 所 带 来 的 各 项 产业 转型 ， 早 期 面对面 的 病友 文 持 转 体 
因应 时 代 潮 流 也 发 展 成 梨 上 虚 所 支持 围 体 。 传 统 的 病友 文 持 围 体 必须 亲 目 参加 
团体 聚会 ， 才 能 分 享 其 和 经验 交 流 和 多 得 相关 医疗 或 保健 讯息 来 源 ， 此 外 ， 
体 成 员 多 羊 是 劈 疗 芒 理 人 员 ， 较 妈 示 到 病友 互助 。 但 过 两 种 形式 的 病友 支持 转 
体 其 实 都 得 到 了 使 用 者 非常 正面 且 肯 定 的 评价 ， 对 治疗 决策 也 产生 了 重大 影 
885 (Huber et al., 2018 )。 然 而 本 研究 发 现 线 上 化 的 病友 支持 团体 大 幅 沽 少 社 会 
成 本 ， 使 用 者 涵 著 范围 更 广 ， 年 轻 族 群 也 比较 原意 加 入 团体 ， 尤 其 使 用 现 有 的 
社 群 移 站 作为 经 营 的 平台 。Haik 等 (2019 ) 提 到 常见 的 Facebook 线 上 病友 支持 
围 体 为 慢性 病 居 多 “， 如 乳癌 或 糖尿 病 ， 缚 上 病友 支持 转 体 妈 许 患 有 慢性 病 的 病 
友 克 服 时 间 和 空间 界限 ， 以 便 与 围 体 的 其 他 人 联 元 站 分 享 径 验 和 资源 。 除 此 之 
外 ， 跨 越 地 理 空间 和 时 间 的 限制 可 以 快速 旦 方便 接收 、 回 覆 讯 息 ，Facebook 非 
公开 性 社团 相对 的 较 安 全 和 与 匿名 ， 减 少 湛 通 敏感 问题 和 肉 以 回答 之 话题 时 沽 少 
孤立 感 ， 也 保有 自我 的 隐私 (Bender et al., 2011 )。 本 研究 也 发 现 探 用 Facebook 
平台 作为 绿 上 病友 文 持 围 体 较 易 於 年 长 族群 使 用 ， 不 需 额 外 广 册 新 的 帐号 ， 便 
可 以 有 运 用 熟悉 的 介面 加 入 团体 活动 ， 提 高 参与 者 的 意愿。 


因 研 究 限制 


根据 ZMET 隐 喻 抽取 技术 的 万 法 使 用 的 限制 ， 会 从 阳光 基金 会 Face600ok 烧 
沟 伤 乏 上 病友 文 持 围 体 参与 者 中 ， 仅 遗 出 积极 活 趴 於 臣 社 围 的 参与 者 作 航 研究 
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HR ^ AUC eee EB AE i De HE aE BHI ^ Re TR or eS 
与 者 的 共识 地 图 认 知 。 

本 研究 结果 之 共识 地 图 仅 能 代表 受 访 者 符合 标准 之 共同 构 念 交 和 集 的 部 分 ， 此 
共同 构 念 皆 久 正面 意 涵 “， 限 制 部 分 反面 意 池 的 想法 以 及 少数 人 的 想法 。 


Ti^ fei PLE a 


AR Fess ZMET Bese fit c RK M EE er E ACE SANG 
PRB ^ ERA ATES eRe R aA te EIAS RS DS ER 
SU > SETAE A Pei] aoe Pa SR) ia ET ^. ANE RT cle 
ee Ber Sam beca Fh PacMan ^ HRT FCB o 


O DEJEM 
Bea iye EA ALD BIR 
(1) EERIE RS EER A REE a HII 
BER DA OCA SAPONE Am AEREE E ^ BEER 
出 院 和 后 需要 一 段 长 时 间 的 复 健 ， 希 望 加 入 病友 平台 可 储 早 回 到 以 往 的 生活 模 
"也 就 是 说 ， 伤 患 加 入 病友 平台 ， 期 鸥 可 透 过 毛 有 相同 径 验 的 伤 患 彼此 么 验 分 
' 在 复 健 过 程 加 油 打 气 ， 鼓励 自己 也 鼓励 他 人 “， 在 平台 上 重新 半截 自我 、 重 建 
自信 “在 透 遇 与 伤 患 彼 此 的 互动 交流 ， 末 目 己 可 以 堆 备 好 回 皮 以 前 的 生活 。 
(2) 烧 涛 伤 患者 从 线 上 病友 平台 多 取 更 多 教育 与 学 必 的 机 会 与 心 吾 陪伴 
GEE EUE GENS ACP LS RT» PER ^ RISE Se DA 
相关 知 哉 与 能 力 。 AACE aria ele Ba A SEE Se eee ^ BRE 
ieee Ce By EA a wr ARETE REBER o ELA > ACP EP SN 
能 性 ， 如 : FEF La SARAH AEE BE * RAOR ; TRIS Cae 
EISE ^ EM CMEC Sef A ^ SRT RY Bi 
nei ELA REMES ^ AeA ^ Sea DS SZ 
Sh > THRE SE LR FAIRER ° 
2. 烧 涟 伤 患者 的 希望 源 自 於 线 上 病友 支持 围 体 
许多 烧 沙 伤 患者 会 加 入 病友 平台 是 因 平台 内 的 人 员 都 能 平等 对 待 ， 一 视 同 
仁 的 :平台 内 的 成 员 都 是 遭遇 过 相同 轻 压 的 彩 伴 ， 分 享 的 贴 文 较 能 引起 共 唱 与 感 
同 身受 ， 且 能 在 平台 内 重建 自信 找 回 自我 。 此外， 各 上 化 的 平台 漠 通 相当 即时 与 
便利 ， 发 表 的 贴 文 可 自动 转变 成 及 回 习 熏 和 儿 的 工具 ， 再 者 ， 图 体 中 的 成 员 广 泛 
有 助 於 拓 展 人 际 关 保 ， 进 而 能 体验 不 一 样 的 多 元 人 生 。 加 入 病友 平台 对 伤 患 来 襄 
就 是 一 个 指引 方向 的 目 样 ， 病友 平台 就 像 一 功 明 焙 ， 点 燃 伤 患 的 布 堂 芳 往 正常 
的 生活 苯 进 。 


N 
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3. 烧 温 伤 患者 对 於 粮 上 病友 支持 围 体 的 深层 需求 为 自我 提升 、 转 体 的 社会 


价值 以 及 未 来 发 展 
从 研究 结果 可 知 ， 患 者 在 受伤 过 和 合 会 有 迷 眉 无 助 以 及 烧 效 伤 造成 外 抽 上 的 改 


QR ,， 杀 致 患者 自我 封 阴 ， 和 社交 焉 见 ， 对 於 各 上 病友 支持 团体 上 的 首要 需求 是 自我 
的 部 分 ， 优 论 和 术 和 后 伤疤 的 照顾 、 心 露 上 的 温暖 暗 伴 、 钨 验 交 流传 承 ， 从 中 可 以 重 
EAEE EA RIER ^ 过 些 都 是 自我 提升 的 需求 ; 接著 扩展 到 社会 层面 
识 识 新 朋友 开拓 新 的 人 际 关 保 ， 牺 上 病友 支持 团体 提供 民 好 的 社交 活动 让 伤 患 可 
以 通 当地 走出 舒 踪 圈 ， 打 破 时 空 与 空间 的 限制 隋 时 获得 支持 与 鼓励 ， 伤 患 已 经 从 
自我 慢 慢 走向 社会 ; 而 当 伤 患 回 到 日 常 ， 希 望 自 己 能 回馈 社会 ， 对 从 团体 未 来 发 
展 的 考量 ， 身 为 围 体 的 一 员 可 将 自身 和 经验 传 革 ， 也 期 莹 围 体 可 以 永 德 经管 兹 发 展 
得 更 好 “， 除 了 教育 烧 冰 伤 正确 贞 念 宜 导 ， 也 可 衡量 围 体 成 员 乱 私 的 回 碾 帮助 ， 训 
围 体 运 作 可 持 德 下 去 ， 过 便 是 伤 患 将 自己 的 能 力 转 化 成 反馈 答 围 体 的 一 种 表现 。 


饭 实 务 与 未 来 研究 建议 

1. 实务 建议 

(1) AVES GBS Za 

STG ^ APRA LAER» BEERS 
B HAKLAR NER A EE CS HR. DS A» ， 透 过 
PE EX BITES RFR EA ERAS A AT DT 
BRATE ° 

MEEBEJH > AMAA EREA So FEATS ^ E 
FR E45 RR BASIE ERE ZR ERARA RT ESTE a EE 
CETRA ^ SARAHB EMELS ^ UGE ^ AEDUEEESTTIIZ T 
出 一 已 之 力 陪 伴 他 们 走 过 最 煎熬 的 时 刻 ; 此 外 本 研究 也 发 现 伤 患 的 回馈 是 很 实 
贵 的 资源 ， 基 与 此 研究 改 现 建议 基金 会 应 恋 针 对 每 位 伤 患 不 同 专业 领域 有 不 同 
的 规划 “， 导 和 伤 患 可 发 择 自己 的 专业 ， 普 反馈 和 给 围 体 甚 至 社会 大 办。 最 后， 也 建 


议 伤 患 以 过 来 人 的 径 验 共同 合作 建 并 烧 洗 伤 复 健 的 标准 作业 流程 手 好 ， 呼 徐 国 
人 更 加 注重 类 效 伤 预防 知识 ， 减 少 社 会 大 容 以 轩 样 眼光 看 竺 伤 患 ， 开 学 会 尊重 
脸 部 平权 。 

(2) 对 相关 基金 会 之 建议 

现今 很 上 网 路 社 群 平台 越 来 越 多 ， 猿 取 资 源 与 次 讯 的 管道 也 层 出 不 虹 ”“ 管 


理 单 位 如 何 永 乔 和 经管 与 维持 围 体 的 管 运 仍 是 一 项 重大 考验 ， 本 研究 发 现 围 体 的 
成 员 对 於 雯 组 积 要 有 一 定向 心力 ， 围 体 的 运作 与 推广 活动 才能 顺利 进行 。 基 和 与 此 
研究 发 现 建 访 相 关 基 金 会 可 重新 审视 围 体 的 核心 价值 ， 多 增加 对 外 曝光 上 度 ， 革 入 
会 大 办 对 於 此 围 体感 到 不 陌生 “， 接著 透 过 活动 或 分 享 交 流 方 式 凝 友 内 部 成 员 的 向 心 
力 ， 重新 规划 围 体 的 资源 分 号 ， 革 各 地 区 的 成 员 都 扣 有 一 样 的 权利 ， 最 后 也 建功 
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Elie Bott ea, ^ Ap EET E ei oe Urn ^ HEAPS 7J e 

(3) HATTIE ZR 

ZMET fH Eft PHA IRR UR ^ Elf T Roc Seu e ELEC ERR 
me PE > ABER eel Fr De o RE TS BRUDER ^ EUN 
Pe EROR Lae * TEBHSTRDAZA. * AEDT ° AERAR AIR 
VERE S FEE RURSUS EEUU Case BS ARTA APOE ° 
则 可 使 用 ZMET KERNA He S E HEHER Td REUS ER FEUME o 

2. 研 究 建 议 

(1) 结合 量化 研究 

ZMET 研 究 方法 研究 过 程 需 透 过 围 像 来 隐喻 表 过 对 於 禾 上 病友 支持 围 体 的 想 
法 ， 但 图 片 其 实 也 一 部 分 限制 受 访 者 的 感受 与 想法 ， 和 无 法 完整 涵 括 受 访 者 完整 的 
概念 ， 因 此 建议 未 来 可 针对 基部 分 使 用 问卷 方式 来 补足 遗漏 的 概念 ， 也 可 以 较 
完整 的 量化 分 析出 各 上 病友 支持 团体 对 於 烧 漫 伤 患者 的 功能 性 名 何 。 

(2) 可 针对 多 个 各 上 支持 团体 进行 分 析 

本 研究 之 研究 箱 围 俊朗 定 在 台湾 阳光 基金 会 所 成 立 的 线 上 病友 支持 围 体 ， 
无 法 上 解 不 同文 化 以 及 国家 相关 围 体 的 差 民 比 较 ， 因 此 建议 未 来 可 在 人 针对 国内 
外 相关 烧 浊 伤 围 体 做 更 完整 的 分 析 与 比较 ， 和 藉以 探讨 国内 外 所 成 立 烧 兴 伤 线 上 
病友 支持 围 体 的 功能 性 与 服务 对 象 旺 同 来 做 交叉 分 析 “， 不 同 介 面 的 线 上 平台 提 
供 资源 与 服务 的 方式 也 略 有 不 同 ， 因 此 ， 可 更 深入 上 暗 解 烧 浊 伤 和 线 上 病友 支持 转 
体 对 於 伤 叫 的 重要 性 以 及 围 体 存在 的 意义 。 

(3) 检视 ZMET 於 医学 领域 研究 之 通 配 性 

本 研究 控 用 ZMET 隐 喻 抽取 技术 ， 属 於 视 沈 研究 方法 的 一 种 ， 图 片 提供 强 
TS IAC BREE EE ^ [Ezra FR ASS [Ruf A BR ER SER AAAS ^ BR T 
部 分 受 基 者 的 思考 和 范围， 然而 ZMET 烙 合 凯 利 方 格 技术 和 侈 梯 法 来 互相 补足 站 
增强 建立 受 访 者 所 提出 的 构 面 。 此 研究 方法 在 健康 资讯 医 疗 方 面 的 领域 ， 使 用 
ZMET 来 暴 解 烧 漫 伤 患者 的 深层 需求 与 心 智 模式 是 一 个 开端 ， PTE T E 
多 站 机 运用 ZMET 来 进行 医学 相关 领域 之 研究 。 
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Abstract 


With popularizing the Internet, more and more resources and services have 
emerged along with social networking sites. The Sunshine Social Welfare 
Foundation’s online support group on Facebook was set up for patients with 
burn and scald injuries. It provides a platform for patients to possibly restart 
a new life via support groups. The purpose of this study is to explore the 
participants’ mental model of Sunshine Social Welfare Foundation Support 
Group on Facebook, and to understand the underlying thoughts and needs of 
patients of burn and scald injuries by using the Zaltman Metaphor Elicitation 
Technique (ZMET). This study recruited 8 patients as research participants 
and collected a total of 72 pictures. The ZMET was applied to understand each 
participant’s thoughts, while metaphor analysis was used to investigate the 
results and core values, which were then drawn into consensus map for further 
analysis. In conclusion, three main findings are as follows: (1) The mental 
model of participants on online support group is to get back to their normal life, 
participate in education and learning, and need spiritual support. (2) Patients 
receive hope and goal of life from online support group. (3) The participants 
need the online support group for enhancing themselves, to promoting social 
values and developing future. According to these results, some suggestions are 
made for patients of burn and scald injuries and social welfare organizations 
and departments. 


Keywords: Sunshine Social Welfare Foundation, Zaltman metaphor elicitation 
technique (ZMET), Mental model, Online support patient group 
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SUMMARY 


Introduction 

With popularization and advancement of the Internet, modern Internet 
users are used to searching for some useful resources by themselves. Social 
networking sites become a bridge for them to communicate with other users. 
The Sunshine Social Welfare Foundation’s online support group on Facebook 
was established for patients with burn and scald injuries. In order to explore the 
need of participation in the patient support group for patients of burn and scald 
injuries, a special research method is needed to extract their underlying thoughts 
and feelings. In this study, we adopted Zaltman Metaphor Elicitation Technique 
(ZMET) to explore the mental model of patient support group for patients with 
burn and scald injuries. ZMET involves using the linkages formed by perception 
and cognition and explores research participants’ ideas, and these ideas are 
expressed and collected through visual elicitation techniques. ZMET can also 
construct a Consensus Map of participants through story telling. Therefore, 
this study defined the presentation and expression of the mental model through 
a Consensus Map, which captured and explained the ideas and behavior of 
participants in The Sunshine Social Welfare Foundation’s online support group 
on Facebook. This study had two research objectives. The first objective was 
to understand how the patients with burn and scald injuries faced and dealt with 
the injuries and to investigate how they supported each other through the online 
patient support group. It would extract the participants’ ideas in common to 
construct the consensus map by using ZMET. Second, through common mental 
models, this study was conducted to understand the underlying needs and the 
value of burn and scald injuries patients who participated the Sunshine Social 
Welfare Foundation’s online support group on Facebook. It would identify the 
functions and operations of related social welfare online support groups that can 
help patients heal through social support. 


Review of Literature 

The literature review consisted of two parts. First, it discussed the 
influences, which included the aspects from physical, mental, and social, of 
patients with burn and scald injuries. Second, to further explore the function-and 
experiences of patient support groups, the literature review also presented the 
experience of patients with burn and scald injuries who took part in the support 
groups and the relationship between social networking sites and patient support. 
In summary, there were limited studies that focused on patients of burn and scald 
injuries who seek support from patient support groups, not to mention the online 
patient support groups. Therefore, this study aimed to use ZMET to construct a 
common mental model of the participants of the online patient support groups 
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and to understand their perceptions and thoughts about Sunshine Social Welfare 
Foundation’s online support group. 


Research Methods 

This study used ZMET as its data collection method. ZMET, which is a 
qualitative research technique using semi-structured interviews, can be used 
to explore the underlying thoughts and feelings of the research participants on 
specific research themes under investigation. It uses photos as the channel to 
elicit and later represent participants’ thoughts. ZMET also modified two valid 
and reliable techniques, Kelly Repertory Grid and laddering, which are used in 
eliciting constructs. The Sunshine Social Welfare Foundation’s online support 
group on Facebook was set up for patients with burn and scald injuries. It 
provided a platform for patients to possibly restart a new life via group member 
interactions. In this study, a total of 8 active participants participated in the 
interviews and contributed pictures that indicated what topics matter to them as 
patients who sought support from the Facebook online patient support group. The 
interview guide included four important parts: 1. to elicit the metaphor concepts, 2. 
to represent the specific perceptions, 3. to elicit thoughts to form sensory images, 
and 4. to identify the core of consensus concepts. 

This data of the study was based on the collected pictures and interviews. 
It combined “user number” + “picture number” in order to assign codes to 
groups. These codes were classified into three levels, essence, function & sense, 
and ultimate value. The essence was the initial thought that was elicited from 
the interviews about the online support group. When asked why an idea was 
important to interviewees, the research participants could express the functions & 
sense that mattered to them about the online support group. Until there were no 
new ideas and feelings came from the interviewees, these concepts were called 
the ultimate value. This study also used the metaphor analysis to analyze the data 
collected from the interviews. It was set up as three parts. First, a compilation 
of 8 participants’ metaphorical expressions served as the basis for deriving a 
set of thematic categories. The next step was to abstract the thematic categories to 
conceptual metaphors. These conceptual metaphors labels determined by the research 
team. Finally, the thematic categories and the conceptual metaphors identified the 
deep metaphors to represent in research data. The deep metaphors represented a 
higher level of abstraction than the conceptual metaphors and are fundamental guiding 
concepts that serve as an organizing framework for data analysis. 


Research Findings 
1. This study elicited 12 constructs for the essence level, 58 constructs 
for the functions & sense level, and 32 constructs for the ultimate value level. 
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According to the rules of constructing a consensus map, it elicited 20 constructs 
in common to create the Consensus Map. 

2. The core mental model of the participants of the Facebook online support 
group was to get back to their normal life, to participate in education and learning, 
and to seek social support. The goal for patients with burn and scald injuries 
was to get back to their normal life as soon as possible due to the long duration 
of rehabilitation for patients. They still could obtain more opportunities, for 
example, some courses were offered to prepare patients to take care of scalds and 
burns. Furthermore, people of the Facebook online support group are friendly and 
were willing to provide social support to each other. 

3. Participants received hope and form new goal of life from the Facebook 
online support group. Everyone felt equal on the online support group because 
of the injury. They shared the same feelings and could rebuild their confidence. 
They thought that joining the online support group is a bright goal and hoped that 
it could guide them from the bottom of hopelessness and helplessness. 

4. The participants needed the online support group for enhancing 
themselves, promoting social values, and developing goal for the future. Through 
social support, an inheritance of experience and the rebuilding of confidence were 
acquired to enhance themselves; and then they needed to make new friends and 
develop new relationship to upgrade their social life; finally, they could stay with 
the group and seek for feedback for themselves. 


Conclusion and Suggestions 

According to these results, some suggestions are made: 1. for patients of 
burn and scald injuries, recently diagnosed patients should properly use online 
resources and get back to their normal lives. Also, for passing on education and 
continuing learning, existing patients are encouraged to become volunteers. 2. 
For related social welfare organizations, they need to increase the public exposure 
to enhance the group cohesiveness. 3. In terms of the research methodology, 
using ZMET to explore the sensitive issues is more likely to obtain underlying 
needs and thoughts of participants. 4. In terms of the data analysis approach, 
using questionnaires as a data collection technique can probe the missing concepts 
in the future. 5. Analyzing multiple online support groups may discover. more 
functions and important values in online support groups for patients of burn and 
scald injuries. 6. In terms of using ZMET in the medical research, the visual data 
elicitation technique can potentially elicit valuable data, as it can elicit the deeper 
thoughts from participants, especially for sensitive issues or members of from the 


ethnic groups. 
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近年 来 ， 教 育 部 积极 鼓励 大 学 校 院 强化 学 生 的 阅读 与 写作 训练 ， 
以 提升 学 生 的 重点 剖析 、 事 理 敏 述 、` 情 境 设计 等 能 力 ， 因 此 阅读 与 
写作 已 成 为 各 大 学 的 重点 通 识 课 程 之 一 ， 而 翻转 学 习 即 为 国内 教 
育 界 常 使 用 的 阅读 与 写作 相关 课程 教学 方法 。 本 文 探讨 如 何 应 用 
探 完 式 深度 讨论 认 翻 转学 习 模 式 ， 状 针对 运用 此 新 模式 的 阅读 与 
写作 课程 进行 设计 ， 使 课程 能 运用 探究 式 深度 讨论 ， 增 加 学 生 分 
析 综 整 与 竹 述 设计 的 能 力 ， 以 提升 学 生 的 阅读 与 写作 学 习 成 效 。 
本 文 运用 此 课程 设计 於 某 大 学 阅读 与 写作 课程 和 饮食 文学 | 单元 ， 
设计 此 单元 的 教材 内 容 以 及 探 完 式 深度 讨论 机 制 ， 状 经 由 实务 教 
学 、 准 实验 研究 法 的 对 照 分 析 ， 以 及 学 生 的 满意 度 调 查 ， 验 证 此 
新 模式 的 学 生 学 习 成 效 及 满意 度 。 


关键 词 : 翻转 学 习 ， 探究 式 深度 讨论 ， 阅 读 与 写作 课程 ， 课 程 
设计 ， 实务 教学 
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FTECUA ee AA ee GARE — ^ RB ee De SE ae eS HRE 
RAT > HERG - Nimes SHEE ^ AUC AT abate eee bE 
题 与 性 质 不 同 的 单元 ， 教 材 与 教 法 也 多 搭配 有 活化 与 创新 的 内 容 ， 以 提高 学 生 
的 学 必 和 内 趣 与 成 效 。 
此 外 ， 翻转 式 学 必 为 国内 教育 界 常 使 用 的 阅读 与 写作 球 程 教学 方法 ( 王 居 
Ed > 2018 ; 洪 振 方 ，2003 ; bette * 2015 ; RIRH > 2011 ; Bia > 2015 ; 2X 
季 娟 ，2019 ) > 鼓励 学 生 上 课 前 运用 各 式 媒体 如 PDF / ePUB3 ETE ` SPS 
影片 、 以 及 虚 氢 所 增 实 境 等 预 读 教 材 ， 上 课时 再 透 过 议题 讨论 以 完成 学 各 ， 
而 各 大 学 亦 粉 粉 探 用 Moodle > Zuvio” » f2RÉii(BOOCs Y 等 数位 学 虱 平 台 ， 使 
学 生 可 透 过 放置 於 平台 的 数位 内 容 进 行 翻转 式 学 必 。 与 此 同时 ， 航 了 深化 学 生 
议题 讨论 的 效果 ， 国 内 外 教育 界 也 已 开始 运用 深度 讨论 法 ORARE ^ 2017 ; R 
IB * 2018; Murphy & Firetto, 2017; Murphy et al., 2018; Wilkinson et al., 2010) 
PERR RS ERRA > DEAE PRCA ^ AEA ^ PETS 
SEIS EREET AERAR RA E ERE ^ ART FC 106 RE BE 
(2017469 H ) £& > PETRA CESARIS IRE TH P ARRIE EIT PS EC BUR. ， 
EAS EN ELIT BJ ER ET OER ET SE ER. CERIS TEE ^ 2018a > 2018b > 2019 ; X95 5E 
S > 2019a ; Tsai et al., 2019) » EJs 107 BEE (20184E 9 H ) 将 深度 讨论 
WEE OH CUBBSURUESLCER TE. ^ JE COSTI BE n a RU S Ee te B ^ ZRBILESR 
Io FH RENE aA ^ v6 pois] um IRE ER Ca c XT CE ACY BS GR ER ES JE 
on PEE TT TUS TUR o CL EAs BY EEG CC (至 妙 婷 等 ，2019b )。 
然而 ， 透 过 教学 经 验 的 累积 ， 本 文 作者 也 感受 到 ， 如 此 的 深度 讨论 翻转 
学 必 模 式 仍 有 可 再 强化 之 不， 原因 是 : 阅 广 与 寡 作 课程 主要 在 培养 学 生 的 重点 
襄 析 、 事 理 作 述 、 人 情境 改 计 等 能 力 ， 因 此 课程 的 茂 题 诗 花 ， 多 以 文本 相关 的 应 
用 写作 为 议题 ， 党 需 透 过 议题 剖析 、 解 题 策略 、 知 识 探 完 、 人 情境 称 排 、 内 容 
竹 述 等 活动 引导 (〈 张 新 仁 ，1992 ) > 以 提升 学 生 的 诗 莫 成效。 然而 现 有 的 教学 径 
验 仍 然 反 映 出 ， 目 前 的 议题 讨论 傈 以 小 组 深度 讨论 方式 进行 ， 透 过 学 生 自主 互 
动 、 对 话 诗 花 的 方式 ， 对 於 强 化 学 生 探 完 知 识 、 解决 问题 的 学 性 颇具 成 效 ， 但 
对 於 进行 上 述 的 文本 相关 应 用 宫 作 刻 题 讨论 所 需要 的 引 半 ， 以 加 强 文 本 探究 、 
应 用 思考 的 训 生 ， 划 是 得 较为 欠缺 ， 因 此 针 於 学 生 写 作 能 力 的 培 改 ， 仍 有 可 再 
强化 的 空间 。 
因此 ， 本 研究 延 秆 已 有 的 深度 讨论 翻转 学 名 研 究 成 果 “作对 如 何 引 导 学 
生 在 议题 讨论 时 能 更 有 效 的 进行 重点 剖析 、 事 理 伊 述 、 人 情境 设计 等 活动 ， 有 将 强 


1 https://moodle.org/ 
? http://www.zuvio.com.tw/ 


3 http://www.boocs-tw.com/ 
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2003 ; Abd-El-Khalick et al., 2004) 整合 於 已 有 的 深度 讨论 翻转 学 和 模式 ， 形 成 
新 的 探 完 式 深度 讨论 翻转 学 名 模式 ， 即 上 课时 运用 探究 式 深度 讨论 ， 完 成 说 是 
讨论 的 翻转 学 习 ， 以 提供 更 加 完善 的 阅读 与 寡 作 翻转 学 习 环 境 ， 增 进 学 后 的 开 
ARBRES UEER TO EK ° 

因此 ， 本 研究 将 探讨 以 下 两 个 研究 问题 : 

研究 问题 1 : 应 用 探究 式 深 度 讨 论 於 阅 攻 与 写作 翻转 学 虱 的 成 效 ， 是 否 优 
於 应 用 一 般 深度 诗 论 的 学 禾 成 效 ? 

研究 问题 2 : 学 生 对 人 於 应 用 探究 式 深度 讨论 於 阅 读 与 写作 翻转 学 必 的 满意 
度 为 何 ? 
而 为 了 有 验 诈 过 两 个 研究 问题 ， 本 研究 将 针对 应 用 探 完 式 深 度 讨论 於 阅 读 
与 写作 翻转 学 虱 进 行 课 程 设计 ， 使 课程 能 运用 探究 式 深度 讨论 的 优点 ， 透 过 强 
化 的 活动 引 遵 以 及 完整 的 讨论 内 涵 ， 增 进 学 生 阅 读 与 寡 作 能 力 的 学 慷 成 效 。 最 
合 ， 本 研究 将 运用 此 课程 设计 於 某 大 学 于 读 与 写作 课程 ' 饮食 文学 单元 的 实务 
教学 与 成 效 评 量 ， 站 经 由 淮 实验 研究 法 的 实验 组 及 控制 组 对 照 分 析 ， 以 及 学 生 
的 满意 度 调查 ， 验 证 上 壕 的 两 个 研究 问题 。 


二 、 文 献 探讨 


中 翻转 学 性 模式 

一 般 而 言 ， 翻 转学 虱 为 混合 式 学 必 方 法 (blended learning; Bonk & Graham, 
2006 ) 中 的 一 种 实施 模式 (Chen & Chen, 2014; Ram & Sinha, 2017; Wen et al., 
2016) ,强调 有 运用 数位 科技 以 翻转 学 生 的 学 看 角色 “， SER AE LRR ER AZ 
科技 自行 天 访 教 材 内 容 ， 上 课时 再 针对 设 定 的 议题 进行 讨论 以 完成 学 习 。 也 由 
於 如 此 以 学 生 为 核心 的 学 性 方式 普通 受到 肯定 、 学 生 的 学 虱 成 效 也 相 委 显 车 ， 
因此 翻转 学 虱 已 经 成 为 倍 受 教育 界 瞩 目的 学 虱 模 式 4Alonso et al., 2005; Bersin, 
2004; Thorne, 2003 ) ° 

此 外 FEB BA te ^ AMAA n DR [TIU 73 cM is A 
生 ， 例 如 PDF 人 ePUB3 电 子 书 、 多 媒体 影片 ， 以 及 虚 所 一 扩 增 实 境 等 各 式 媒 
体 ， 以 增进 学 生 的 阅读 教材 意 硕 ， 和 进而 提升 其 学 虱 成 效 。 因 此 e 却 用 不 同 数位 
方式 的 翻转 学 虱 模 式 也 已 普 志 为 教育 界 所 使 用 (Chen & Chen; 2014; Chu & Yang, 
2017; Kim & Ahn, 2018; Pugsee, 2017; Ram & Sinha, 2017; Roehl et al., 2013; Wen 
et al., 2016; Zhang et al., 2016) > (ase BASH S Bw T ^ 业已 验证 其 
对 於 提 升学 生 学 虱 成 效 的 有 效 性 。 
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(=) RAE SER iit fo x 

ROUND ER T à RDA AERIS CERT» 2003 ; Abd-El-Khalick 
et al., 2004) 及 深度 讨论 法 (AKZEE > 2017 ; Quality Talk, 2020; Wilkinson et al., 
2010) 饲 基础 ， 融 合 两 者 的 优点 (故而 名 之 为 探究 式 深度 言论 )， 提高 学 生 参 与 
iam ^ ESCA TES SEDI ee SCAN a AEA ^ PSE SAE LN dfi 
的 成 效 。 
其 中 ， 探 究 式 学 习 中 的 探究 保 指 一 种 多 面向 活动 ， 3 引领 学 生 透 过 形成 问 
题 、 建 立 假设 、 衣 计 研 究 、 回 答 问 题 等 过 程 ， 培 装 学 生 运 用 知识 与 技能 以 解 
决 问题 的 能 力 (Edwards, 1997 )。Abd-El-Khalick 等 (2004 ) 则 进一步 提出 一 个 
' 证 据 - 解 种 的 模式 ， 训 彝 学 生 以 真实 世界 情境 或 相对 模糊 概念 的 问题 做 态 探 
完 的 起 始点 ， 以 发 展 或 修 衣 其 问题 模型 与 解释 结论 。 据 此 ， 陈 秘 凯 与 洪 振 方 
(2007) 指出 ， 探 究 式 学 性 是 以 明确 且 系 统 性 步 妓 ， 如 建立 问题 结构 、 知 哉 探 
索 检 核 、 气 定 解 题 策略 、 收 集 整 合资 料 、 成 果 篇 排 表 现 、 铬 论 交 流 分 享 等 ， 
循序 渐进 的 引 关 学生 和 进行 学 习 (Cooke & Alavi, 1995 )， 其 重视 议题 烙 构 探究 、 
解 题 策 略 方 法 、 资 料 收集 检 核 ， 以 及 成 果 和 编排 表现 等 活动 的 引 亲 ， 因 而 能 培养 
学 咎 的 高 层次 跨 纳 技巧 及 问题 解决 能 力 。 例 如 ， 伐 秋 玲 (2007 ) 应 用 探究 式 学 
FETA APA AY Bala Be FS EMR * MARAEA ^ dium ^ uc ^ AnaS | 
3E HETPERIEBSBSSRUSUS BREST ERE FIBEZJ * EGER ^ RZS (2019) 则 将 探 完 式 
SAMARA ERIE > DABISTRIPRAUROS ^ PRS ^ FETE 
英文 写作 能 

深度 讨论 法 大 美 国宝 州 大 学 研究 团队 发 展 (Quality Talk, 2020)， 和 经 由 美 
国 各 级 学 校 的 推动 且 成 效 卓著 (Murphy & Firetto, 2017; Murphy et al., 2018; 
Wilkinson et al., 2010) » 而 於 近 类 年 透 过 国立 台湾 师范 大 学 引进 花 进 行 研究 与 
推广 ( 王 世 豪 ，2019 ; KAAS > 2017; 胡 衍 南 、 王 世 豪 ，2020 ; EIUS ^ 
2018)， 蕴 已 成 功 应 用 人 於 阅 读 理 解 相 关 课 程 的 设计 与 教学 。 例 如 ， 徐 徐 玲 等 
(2019) 应 用 深度 讨论 法 於 学 生 的 英文 阅读 理 解 熏 思考 训 和 鱼 ， 北 透 过 教学 实务 验 
证 了 提升 学 生 阅 读 与 思考 能 力 的 成 效 。 陈 冠 蓉 (2019 ) 则 运用 深度 讨论 於 学 生 
的 中 文 阅读 熏 富 作 学 习 ， 藉 由 互动 对 话 培 装 学 生 的 灌 通 力 及 思考 力 ， 蕴 得 到 相 
党 显 著 的 教学 成 果 。 此 外 ， 李 有 盘 营 (2020 ) BiB OREN A. ^ SI 
学 生 的 思考 能 力 ， 其 课程 设计 与 教学 实务 ， 亦 验 诈 了 深度 讨论 对 於 提 升学 生 思 
考 能 力 的 教学 成 效 。 深 度 讨 论 法 强调 说 话 生 讨论 是 促进 思考 的 重要 工具 ,' 在 计 
葵 的 过 程 中 ， 不 同 的 对 话 会 增强 不 同 的 训 知 与 思考 层次 ， 而 要 提高 学 生 参 与 讨 
论 的 意 顾 ， 则 需要 管 造 出 通 宜 讨论 的 氛围 ， 因 此 透 过 四 项 基本 要 素 : 学 生 自 主 
广 释 与 主导、 庆 发 与 持 乔 机 制 、 预 芒 文 本 与 深度 分 析 ， 以 及 基本 原则 与 对 应 氛 
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讨论 的 氛 园 而 得 以 最 后 提出 有 效 精 论 。 

然而 ， 透 允 本 研究 自 107 学 年 度 起 、 运 用 深度 讨论 法 於 较 读 和 与 富 作 课程 的 
议题 讨论 活动 所 办 积 的 教学 和 经验 可 以 发 现 ， 深 度 讨论 的 学 生 自 主 互动 、 对 话 
讨论 方式 ， 对 於 强化 学 生 训 知 与 思考 以 解决 问题 的 学 虱 颇 具 成 效 ( 蔡 怒 婷 等 ， 
2019b) > 但 对 於 进 行 阅读 文本 和 后 的 应 用 写作 蔗 题 诗 花 所 需要 的 引导 ( 张 新 仁 ， 
1992 )， 以 加 强 文 本 探 完 、 应 用 思考 的 训 生 ， 则 显得 较为 欠缺 ， 因 此 对 於 学 生 
写作 能 力 的 培养， 仍 有 可 再 加 强 的 地 方 。 

因此 ， 探 完 式 深度 讨论 人 针对 此 课题 ， 将 探 完 式 学 虱 强 调 的 活动 引导 融和 人 论 
深度 诗 论 法 强调 的 自主 互动 、 对 话 诗 花 过 程 。 也 就 是 运用 探 完 式 学 避 的 芒 题 络 
构 探 完 、 解 题 策略 方法 、 资 料 收集 检 核 、 成 果 篇 排 表 现 等 活动 的 引导 “站 考 量 
文本 相关 应 用 写作 议题 讨论 所 应 提供 的 引 半 ( 张 新 仁 ，1992)， 而 形成 以 下 五 个 
EIER Tu Dg: 
. 说 题 烙 构 跨 山 分 析 : SE SUERTE EUR ^ TARRE E e 

2. 主题 应 用 策略 方法 : 针对 须 探 索 之 主题 ， 研 究 出 可 解决 之 策略 方法 。 

3. 资料 收集 检 核 验 芒 : 施行 策略 方法 ， 收 集 检 核验 廊 解 决议 题 之 仁 料 。 

4. 应 用 情节 篇 排 设计 : 应 用 解决 议题 贷 料 ， 裔 计 和 编排 解决 议题 之 情节 。 

5. TERIA PARAS: 依据 情节 之 编排， 伊 述 解决 衣 题 之 内 泣 及 文本 。 

接著 学 生 再 依据 此 步 娜 顺序 ， 透 过 深度 兰花 法 的 自主 互动 、 对 应 讨论 等 
> ETT Ray ^ DAS CES FRE TI ESSE ° 


三 、 研 究 方法 


| 


mL 

基 於 " 翻转 学 炙 | 与 和 探究 式 深 度 讨论 132 RU Rl Bb EX Tg Cr e CE 8 TET BR 
XX > AFORE EG LUE RFC n Ta RR Ed RS,» BI ERRAI PTE 
TIBUS. > ERR REN RFCS RS Si 76 cd BH) RS E e ^ IEPA IE AE 
BASU BAERS (ES ET EE: ' 使 课程 能 运用 探 完 式 深度 言论 的 优 
mu PEER AE Bale SS FAS TE AR 。 

有 关 成 效 评 量 ， 本 研究 将 运用 所 提出 的 课程 设计 於 某 大 学 关 访 与 高 作 课程 
' 饮食 文学 单元 的 实务 教学 ， 茸 径 由 准 实 验 研究 法 的 实验 租 及 控制 租 对 照 分 
析 以 及 学 生 的 广 意 度 调 查 ， 有 验 斑 应 用 探 完 式 深度 讨论 於 并 芒 与 写作 翻转 学 必 的 
有 效 性 。 此 ' 饮食 文学 ,单元 共有 四 次 上 课 “， 前 三 次 进行 探究 式 深度 讨论 翻转 
Be > AMAR aS! AFI SARE RR : 袁枚 《 随 转 食 单 ， 须知 单 》 新 
解 《 朱 振 藩 ，2012)、 BNA HE GAR RE CARH ^ 2003) vs c Bee 
T EA BAS ORSI > 2004) «T Bieter EET thet (ARSC 11999 ) 
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vs. 阿 娘 的 滋味 | EA AAS IE AE G db ^ RA TF HERE > 2001)> 以 
He ee AE Bal ae HE e RE FI ESTERJSEZJ ^ GARR KERR RG REOR ^ JU 
强 学 生 对 於 音 元 学 必 的 理解 及 省 思 。 此 外 ， 为 了 评 量 学 生 学 必 成 效 ， 另 外 规划 
有 ' 单元 前 测 , (第 一 次 上 课 开 始 时 进行 ， 晾 解 学 生 基本 天 读 与 富 作 概念 )、' E 
元 后 测 | BARR ERIS» ABER AE eR FS ES A  ) 等 评 量 活 
HY > fm > Dey SERS E> ONL” 单元 满意 度 问 卷 调查 ,〈 最 后 一 次 
上 如 和 结束 后 进行 ) 的 评 量 活动 。 

本 研究 傈 以 前 后 测量 不 等 租 淮 实验 设计 和 为 主 ， 普 以 封闭 式 问 卷 调查 为 辅 ， 
探讨 探 完 式 深度 讨论 翻转 学 名模 式 对 於 学 生 贱 读 熏 富 作 学 名 的 有 效 性 及 满意 
度 。 实验 设计 模式 如 图 1 所 示 ， 其 中 上 自 炙 项 名 探 完 式 深度 诗 花 翻转 学 必 模 式 於 
并 读 与 富 作 学 必 情 形 ， 实 验 租 探 用 实验 处 理 ， 也 就 是 在 探究 式 深度 讨论 翻转 
学 名 模式 下 和 进行 阅读 熏 宫 作 学 名 ， 而 控制 租 则 是 在 深度 讨论 翻转 学 习 模 式 下 和 进 
TTESSER ESTESA TE) o GRETA Pa el LE ESTEER TE Se E ERE OR De RR AT C ， 
Tf 88 RIDES BE ERES lE ERES ERE ERE CRGA BU UR To EET > 图 1 中 的 
LO, L RACE HRT ER +O, 1 (RATT HR UR ^ 1X 1 代表 进行 实验 处 理 ， 
而 " -J 代表 未 进行 实验 处理。 


Us 


sae 


RAIN PLE 


jenn 


> 


Fae beeen PASE AE 


Am 
BER [P Eon n Tae Æ 
PARIER CIR ma ecm M 


SPI S ERE [T 
1. 实验 和 组 ; 2. 控制 租 


租 别 前 测 实验 处理 和 后 测 
实验 组 O; x O, 
控制 组 O; - O, 


图 1] 研究 架构 图 

(Z) WCE 

ARRERA IOE ^ EEA Se PETSURH SER eT ^ Dae 
应 用 探 完 式 深 度 讨 论 的 学 生 学 性 成 效 ， 本 研究 有 以 下 研究 对 象 : 

1. 实 验 租 ， 硕 某 大 学 音乐 系 一 年 级 学 生 ，27 人 “， 年 龄 为 19 至 21 城 之 间 ， 
访 班 学 生 将 接受 以 探究 式 深 度 讨论 为 核心 的 探究 式 深 度 讨论 翻转 学 虱 模 式 。 

2. 控 制 租 ， 毅 该 大 学 社会 禹 区 域 发 展 学 系 一 年 级 学 生 ，36 人 “， 年龄 次 饲 19 
至 21 BZA) > 谱 班 学 生 将 接受 以 深度 讨论 怖 核心 的 深度 讨论 翻转 学 性 模式 。 

3. 实 验 组 与 控制 组 学 生 和 人 学 背景 、 分 数 、 年 龄 此 相 委 接 近 ， 均 和 从 一 般 高 中 
经 学 测 或 指 考 成绩 分 发 人 学 ， 修 履 之 课程 为 大 学 一 年 级 必修 ' 阅读 与 写作 所 
具备 的 先 备 知 识 及 能 力 ， 仅 从 巡 去 传统 以 考试 领导 教学 的 国文 课 得 来 。 此 外 ， 
两 组 学 生 此 未 兽 有 涝 用 深度 讨论 以 及 探 完 式 学 恤 的 经 验 ， 仅 於 高 中 时 期 有 过 上 
课时 进行 翻转 学 属 的 经 验 。 
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是 研究 工具 
1. 阅读 与 寅 作 应 用 能 力 课 前 测验 
本 研究 针对 单元 前 测 的 试题 进行 验证 ， 由 於 单元 前 测 以 测试 学 生 对 於 单 


元 主题 相关 的 基本 并 读 与 写作 概念 胡 主 ， 因 此 以 渤 择 题 命题 ， 由 本 文 作者 与 
其 他 两 位 曾 授 过 此 课程 的 专业 教师 根据 教学 目标 以 及 课程 内 容 来 命题 (12 首选 
HE) SERRE RE CA MI IHRE E EGRE] SEES ) DAR BEE CU Ea 
数 、 点 二 系列 相关 ) AST > DAB eee 12 HET E 2 E DUE $8; BUE o By T ETT 
试题 分 析 ， 本 研究 以 25 ALE ARE AR E> SCTRIRESEREP $E 
别 度 D、 点 二 系列 相关 C 等 指标 来 进行 试题 饰 哆 ， 检 测 和 后 的 侈 料 分 析 和 结果 如 表 
1 所 示 ， 其 中 高 分 组 多 分 数 排 名 前 27% 者 ， 而 低 分 租 则 为 分 数 排名 和 后 27% 者。 
BEREE PHORM, : .2 < P< 8(P < .2 代表 试 题 偏 亲 ，P > .8 代表 试题 偏 
易 ) ; FHV EDV AREER : D> .3， fumi s THEE CHJ8ISs Taie Ev : p-value 
< .05。 根 据 以 上 标准 ， 本 研究 的 前 测试 题 节 遗 方法 为 : 秘 别 度 或 点 二 系列 相关 
ee ^ EDEEBE[BATTUS 228 .8。 据 此 ， 扣 除 掉 AS、A6、A9 等 三 道 允 易 
度 或 饮 别 度 不 佳 的 题目 ， 让 前 测验 共 揉 用 了 九 道 命题 ， 以 因 解 学 生 的 预 攻 成 效 
〈 也 就 是 对 於 单 元 主题 相关 的 基本 阅读 与 袁 作 概念 )。 
表 1 “饮食 文学 j 单 元 课 前 测验 题目 难 易 度 及 狂 别 度 分 析 


(PL) (P) (D) (c) 
Al 1.000 556 TIS 444 514 
A2 1.000 556 .778 444 458 
A3 1.000 333 .667 .667 615° 
A4 0.857 444 .651 413 516. 
AS 0.857 778 818 079 .166 
A6 1.000 .667 .834 — .333 412 
AT 1.000 556 778 444 514° 
A8 1.000 444 722 556 613° 
A9 1.000 778 889 222 .300 
A10 0.857 333 O95 524 579 
All 0.857 444 .651 413 .466 
A12 1.000 444 722 556 613" 


“在 显著 水 准 为 05 时 相关 显著 


此 外 ， 包 了 有 验 芒 来 自 不 同 科 系 忆 实 验 租 与 控制 组 学 生 > 在 上 课 前 的 基本 天 

与 写作 概念 上 是 否 有 相似 的 背景 能 力 ， 本 研究 亦 将 人 针对 两 租 学 生 的 前 测 分 数 

ETT Rhia PII SU) reo ^ Dae is RE RH ERES Ei deok ^ MSS 
AH ERE VERE BERE ES TEBUR A BUBIAT BICI Re 。 


| ge RE 


= 


260 


ACA A BRS BE 57 : 2 (2020) 
2. feel asa 5 ER EIS FH BE 73 8 (56 Bs 
AWA CST A BUB HIST SER TSGE EET Re» FE HD EY 


TROC ERAR ES ERE TE > 


量 要 求学 生 须 在 短 时 间 内 应 用 教材 内 容 的 


文章 、 观 点 ， 或 铺陈 ， 因 此 以 一 题 实 用 短文 写作 : 1 从 食物 特写 的 角度 ， 以 一 


篇 300 字 短文 描述 你 最 爱 的 美食 ,来 命题 ， 芷 於 测 验 后 以 评 量 尺 规 做 羽 评 量 的 
标准 (如 表 2 所 示 ， 人 针对 阅读 与 写作 的 ' 重点 剖析 J、' 事理 伊 述 ,与 " 情境 裔 计 J 


三 项 能 力 进 行 评 量 )。 而 为 验 玉 此 评 量 尺 规 的 稳定 性 ， 本 研究 以 15 


iL SSA 


BREEITJERAESÉET TIRE ^ X6 ERIS SCT ERA DUSCBURE BRI SAS ER A ARR 


评 量 尺 规 进行 评分 ， 接 著 再 以 肯 德 泵 W BRE (Kendall's W Test ) 来 
分 者 问 的 信 度 (scorer reliability )。 根 据 表 3 的 
Biel pT s+" SAR | 与" 情境 设计 , 三 个 项 目 上 ， 渐 进 显 著 


Men = tum 


肯 德 尔 W 检定 结果 


可 知 ， 在 ' 重 
EAR .05 ; 


因此 ， 在 显著 水 淮 饥 .05 的 情况 下 ， 此 评 量 尺 规 在 三 位 评分 者 问 具 有 显著 的 
BEP. 
X2 「 饮 食 文学 | 单元 后 测评 量 尺 规 
项 极 佳 佳 可 RAE 
重点 剖析 36-40 31-35 26-30 00-25 
(40% ) 〈 完 全 掌握 ) GHB SHE) 〈 部 分 掌握 ) (欠缺 掌握 ) 
事理 伍 述 26-30 ADS 16-20 00-15 
(30% ) ( 极 硕 精 关 ) 〈 相 和 当 精 关 C) 2 ) 
Tiens 26-30 21-25 16-20 00-15 
(30% ) (RRS SCRE) 〈 相 和 当 完 整 ) (HE) (RH ) 
RI HEU | BARA SRA D 
AS RZ 1S WR ER 
重点 剖析 FR et 
个 数 3 3 3 
Kendall’s W 检 定 * .577 .610 .631 
RIT 24236 25.607 26.505 
自由 度 14 14 14 
渐 近 显著 性 .043 .029 .022 
aKendall FORAS 
3. 问卷 调查 


针对 学 生 对 於 本 课程 的 满意 度 调查 ， 本 人 研究 於 实验 租 上 识 和 结束 生 ， 以 问 


耸 调 查 方式 进行 。 
设计 有 八道 赵 择 性 题 


(Likert scale) > & 
UF 062) 


UE Fea) 28 ded eS SEY MS LR PR CRE aN am BE "E 
H GERRA’ Q128Q8) ' 分 为 三 类 : COH URS ，; 
(2) 使 用 探 完 式 深度 讨论 ; (3) 整 体 注意 度 。 而 尺 规 部 分 则 探 / 
最 低 等 级 为 ' 非常 不 好 (得 0 分 )、 而 


17 等 航 李 元 特 量 表 
最 高 等 级 为 " 非常 良 
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RA “饮食 文学 单元 问卷 调查 
十 题 性 质 EAR 


Ql. HRSG ERRI AALER ^ RERHBHRSERITSESIU DR (x 
Tog BEL IUE EUER ? 
使用 Q2. 跟 传 入 上 课 方 式 比 较 ， 使 用 翻转 学 必 模 式 上 课 ， 是 
lius on rade IU fp BOMB ^ He MRE eS 
PRE 者 的 学 属 环 境 ? 
Q3. 跟 传 久 上 课 廊 式 比较 ， 使 用 翻转 学 名 模式 上 课 ， 是 
SACLE (RUST? 
Q4. 跟 PTAH 较 ， 使 用 探究 式 深度 讨论 法 进行 
分 组 讨论 ， 是 否 让 你 觉得 更 有 讨论 效率 ? 


使 用 探 完 式 Q5. 跟 传 统计 论 方 式 比较 ， 使 用 探 完 式 深 


E 
= 
pt 
li 
n 


k 
FED 
EM 
fH 


HER WIN E Uo 
CM — RERCARERCHBIIEISUE? 
Q6. BARREA TIL EGER ^ DE RLIRTE RYE BER IR UE (T 


分 租 讨论 ， 是 否 更 有 有 AAN ASE ? 


Q7. Ratt EUR TT INLER ， ae 更 满意 使 用 以 探究 式 
整体 局 核心 的 翻转 学 名 模式 上 课 


WEE — Qs. 跟 传统 上 课 方 式 比较 ， novem 择 探 用 以 探 完 式 
sELLATUMIRERUEN ee Ca fora 


四 研究 流程 

由 於 本 研究 以 应 用 探究 式 深度 讨论 於 阅 读 与 写作 翻转 学 匀 硕 核心 ， 因 此 
课程 设计 和 将 以 翻 坊 学 久 模 式 豚 基础， 另外 再 针对 探究 式 深度 讨论 的 应 用 加 以 所 
E MALL PURSE VE CERES: > 2020) * 

1. RERO Hae bd Es [FERES ELS AER ARE 
HFLBSIU ET ^ mirisa iA A L1 FA file ERRA HERRAR ^ x 
计 过 成 学 性 目 标的 学 必 活 动 及 教材 内 容 。 以 本 研究 所 探讨 的 阅读 与 需 作 课程 而 
a? HAR AAS ye (ce Babe EREI ^ GETTER. SH 
敏 述 、 人 情境 变 计 等 能 力 ， 因 此 教师 可 将 培 状 学 牛 具 人 备 此 三 项 能 力 做 蜗 课 程 的 学 
BAM : (重点 剖析 : KEELE o PHT Ee a TEREA ， (2) 事 
理 伍 述 : 探究 文章 内 肖 ， 弥 整 站 花 释 匣 意 以 叙述 应 用 事理 ，(3) 情 境 变 计 : 深入 
文章 情境 ， 设 计 站 篇 排 情节 以 创新 应 用 内 水。 
至 於 为 过 成 学 性 目标 而 将 探 行 的 教学 策略 ， 教 师 可 透 过 以 下 各 个 项 目的 
综合 运用 而 加 以 订 定 : 教学 方法 (如 直接 教导 、 线 上 学 必 、 混 合 学 虱 )、 教 
学 方式 (如 集体 、 小 租 、 个 别 )， 以 及 教学 活动 (如 教材 自学 、 教 材 议 解 、 
专题 筑 作 、 议 题 讨论 ) IHE] ( 潘 洪 建 等 ，2012 ; Merrill, 1994) » [X] > 以 
阅 蔚 与 写作 课程 而 言 ， 教 师 可 根据 翻转 学 虱 模 式 ， 刘 定 以 下 的 教学 策略 二 上 
课 前 学 生 个 列 绿 上 学 虱 ( 数 位 教材 自学 )， 上 课时 教师 集体 教导 (教材 芋 解 方 以 
及 学 生 小 组 讨论 (写作 议题 讨论 )， 以 透 过 多 元 化 学 虱 活 动 闷 培养 学 生 的 阅 芒 
Ba ESÜEBEJJ 。 
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2. 规划 阅读 与 写作 学 习 活 动 

此 规划 (如 表 5 所 例 示 ) 可 透 迪 以 下 颖 项 工作 完成 : 

(1) 依 据 教 学 策略 决定 课程 进行 的 学 炙 活 动 。 FE EBSA P ^ aE 
进行 是 以 学 生 和 名 主体 ' 因此 教师 可 依据 教学 策略 所 让 定 的 教学 活动 ， 加 上 必要 
的 测验 评 量 活动 ， 决定 以 下 的 课程 学 性 活 动 (以 多 次 上 识 的 单元 学 虱 为 例 ) : 

i. 第 一 次 上 课 前 ， 学 生 个 列 复 上 预 访 第 一 次 课程 数位 教材 ， 上 解 课程 主题 
及 教材 内 容 ; 

ii. 第 一 次 上 课 开始 时 ， 学 生 个 别 进 行 单元 前 测 ， 评 量 学 生 单 元 主题 相关 的 
FEA be ER FS TEM ; 

ii. 6—2X ERIH ^ AAMER Ee CUM VETE RH E> BH 
学 生 熟 悉 课 程 主题 及 教材 内 容 ; 

iv. 第 一 次 上 课 期 间 ， 学 生 透 过 课程 主题 及 教材 内 容 相 关 的 议题 小 组 计 
论 ， 深 化 课程 主题 及 教材 内 容 相关 的 阅 广 与 写作 思考 及 训练 ; 

v. 其 他 次 上 疯 期 间 ， 重 覆 活 动 i、iii.、iv.， 以 进行 各 课程 的 教材 线 上 预 
al BRE ER AMA Ae ae ^. DUREE ER BO ANA de [NER 
讨论 ; 

vi. 最 后 一 次 上 课时 “， 教师 进行 学 生 小 组 讨论 综合 评述 ， 加 强 学 生 对 於 单 
元 学 虱 的 理解 及 省 思 ; 

vii. 最 后 一 次 上 课 和 结束 时 “， 学 生 个 别 进 行 单 元 后 测 ， 验证 学 生 哩 元 主题 相 
关 的 阅 往 与 袁 作 学 虱 成 效 。 

RS 「 饮食 文学 | 单元 课程 设计 (学习 活动 及 教材 内 容 ) 


单元 名 稳 饮食 文学 
BAA OO > TAEA a> EEE 2M eM 3 
学 名 活动 ”活动 内 容 活动 期 限 活动 周二 
INI UNE SHIT LR AAR ,教材 FIXER ER 
A2 单元 前 测 A HT ERDIA 5 5} 
: 教师 集体 请 解 教材 内 容 "- m 
ASME Bara AAR PIKEUN 1544 
PENTAS STNA 105 
nanang TETAS ER oenen DAN 
《个 租 条 花 gi pee SOREN A eras 30214 
Pee ee 20-555 
ALR HUES / RABE AM MAER MS. 
AS RBC BALE | 2003 
Asp Lg AERA BZAR ^ 807788 
d A. VIENT URBEM / T EDITI BO ES KEG GR 
ASRAM BAERE] 20 5} 
A AIERT BIA ERRI, 804) 
ASKER PVINHETIBRE TEE BAKER BO 
ATNOCÓRHI PEA FATS 20: 


ZS + TBE PER : I 


ES 
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(2) 依 据 探 完 式 深度 讨论 的 特性 ， 衣 计 上 述 iv. Kev. 所 提 到 的 小 租 讨 论 活 动 内 
容 。 一 般 而 言 ， 探 完 式 深度 讨论 整合 有 运用 探 完 式 学 必 强 调 的 改 题 烙 构 探 完 、 解 
题 策略 方法 、 付 料 收集 检 核 及 成 果 篇 排 表 现 等 活动 引导 ， 以 及 深度 讨论 法 强调 
的 互动 问答 及 合作 解 题 等 讨论 方式 ， 使 学 生 透 过 相互 引 半 、 合 作 思 考 的 过 程 ， 
培 装 中 纳 分 析 、 策 略 方法 、 检 核验 廊 、 人 情境 编排 及 成 果 表现 等 能 力 ， 以 形成 
PRACT a ui > CT ET Ra ETRE ^ PEELE ED eS 
3E Hameed ^ ORZI >» PEERS VEREJ] * EE > 教师 可 
依据 探 守 式 深度 讨论 强调 的 做 法 ， 加 上 必要 的 分 享 评 量 活动 ， 裔 计 以 下 的 小 租 
探究 式 深 度 计 论 活 动 内 容 : 

i. 计 论 前 教师 解说 计 论 过 程 (也 就 是 前 述 ' 议题 结构 锯 轴 分 析 ,、' 主题 应 用 
策略 万 法 J、' BRACE aS 1T 应 用 情节 篇 排 设计 > 以 及 ' 情节 内 涵 敏 述 
表现 SEP Pea fat)» WER AE PB ERR BOA > HEP Ta LEY 
am BRAT ^ UAE E REL RS EREI amet ^ MEUS SET RE 
ammonia » Dated CAIDCAPRSE ^ TSH Base ^ BROT EE > BTA 
探讨 等 问题 )` [ENE al CAPE SCPE / EEE / HA PETE ) > 提问 与 回应 
IRRE ^ PGR EAE SATS ER ARE A ER» Seren SAE RS EUR 
题 计 论 的 能 力 与 意 顾 ; 

ii. 计 论 开始 上 时， 教师 首先 依据 课程 主题 及 教材 内 容 ， 提 供 寡 作 应 用 相关 计 
论题 目 ， 学 生 则 针对 教师 提供 的 讨论 题 日 进行 租 内 探究 式 深 上 度 计 论 (包含 前 述 
的 讨论 步 翌 进行 过 程 ， 各 步 驼 的 深度 讨论 式 问 题 提出 、 支 持 性 延伸 性 批判 
性 回应 、 提 问 和 与 回应 循环 等 措施 的 进行 ) ; 

ii. 诗 花 期 间 学 生根 据 诗 论 步 又 过 程 的 成 果 ， ETT MAU AE ^ Beat 
提出 > 由 於 学 生 已 所 有 各 步 圣 内 涵 的 训 知 与 思考 和 经验 ， 加 上 各 步 妓 中 的 深度 


寻 芥 式 提问 与 回应 ， 因 此 可 以 协助 学 生 凝 聚 持 午 计 花 的 氛围 而 得 以 最 征 提 出 
有 效 精 论 ; 
iv. AGATE RAE TRONS + ULAR ERY ^ BOTA TERR 


及 建议 ， 以 提供 学 生 自我 评 量 与 省 思 的 参考 。 

(3) 依 据 前 述 学 必 活 动 的 规划 “考量 各 活动 进行 所 需要 的 教材 、 时 间 、 资源 
《如 特殊 设备 、 教 学 助理 等 ) ' 将 学 虱 活 动 话 租 规划 完成 (以 A.1 至 A.7 标 示 学 必 
活动 编号) : 

A.l 第 一 次 上 课 前 七 天 内 ， 学 生 个 列 各 上 预计 第 一 次 课程 数位 教材 > R 
解 课程 主题 及 教材 内 容 。 

A2 第 一 次 上 课 开始 时 ， 学 生 个 别 进行 5 分 键 单元 前 测 ， 评 量 学 生 童 元 主 
题 相 关 的 基本 阅读 与 袁 作 概念 。 

A.3 第 一 次 上 课 期 间 ， 教 师 进 行 15 分 键 课程 主题 及 教材 内 容 集体 复种 与 
讲解 ， 学 生 政 个 昼 贱 读数 位 教材 ， 熟 悉 课 程 主题 及 教材 内 容 。 
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AA 第 一 次 上 课 期 间 ， 学 生根 据 教 师 指定 分 租 及 讨 花 题目， 进行 80 分 链 
小 租 探 完 式 深度 讨论 ， 以 深化 教材 内 容 相关 的 阅读 与 富 作 思 考 及 训 徕 。 此 讨论 
包含 以 下 活动 内 容 : i. 教师 进行 10 分 甸 诗 论 步 又 过 程 解 襄 ， 普 於 解 襄 后 要 求学 
生 依 据 课 程 主题 及 教材 内 容 ， 进 行 20 分 链 言 花 步 又 过 程 以 及 提问 回应 练 必 ， 以 
增强 学 生 对 於 步 胖 内 涵 的 衣 知 与 思考 徕 镍 ; ii. 学 生 人 针对 教师 提供 的 讨论 题目 ， 
依据 讨论 步 且 过 程 以 及 提问 回应 练 属 经 验 ， 和 进行 30 分 甸 探 完 式 深度 兰花 ; iii. 
ERAE ARN ai SEI CR ^ EFT RARE ^ BRE RAGE ; iv. 计 论 结束 时 
EEST 2075 Abita oS ^ PAPO ^ AIA Para Keaton ' DEDE 
学 生 上 自我 评 量 与 省 思 的 参考 。 

AS ”其 他 次 上 课 期 间 ， 重 覆 活 动 A.1、A.3、A.4， 淮 行 各 课程 上 课 前 七 天 
VJJJUET RR. THECA. 1) ^ 20 4 BEER Eg E88 CUM ALERTE B S RE CA 3) * 以 及 
80 ZH EE Eg Ee BO A Ar Bo | VH T if (A.4)。 

A.6 最 后 一 次 上 课 期 间 ， HAETT 80 42 $EERAE/ NH afa Cr al > 加 强 
学 生 对 於 单元 学 欠 的 理解 及 省 思 。 

AJ de X ESRRGRIME ^ ERIETBDSIDÉETT20 ARRUN ^ ESSGERAER 
元 主题 相关 的 阅读 与 博 作 学 避 成 效 。 

3. 设计 阅读 与 塌 作 教材 内 容 

由 於 在 翻转 学 性 模式 下 ， 数 位 教材 内 容 用 於 课程 的 绢 上 预 访 (A.l1、A.5)、 
集体 讲解 (A.3、A.5)、 小 租 讨 论 (A.4、A.5 ) 等 活动 ， 因 此 教材 的 设计 将 以 配 
合 这 些 学 名 活动 的 进行 饥 核 心 ， 使 教材 内 容 能 於 学 独活 动 进 行 中 ， 透 过 适当 方 
式 传 玩 和 给 学 生 ， 以 协助 其 完成 学 虱 活动 。 例 如 ， 为 配合 学 生 线 上 预 该 (A.1、 
A.5) 的 需要 、 建 并 学 生 的 阅读 各 富 作 概念 ， 教 材 内 容 需 以 内 容 清晰 、 休 理解 
襄 访 架构 ， 以 便 於 学 生理 解 。 而 须 配 合 学 生 小 租 讨 论 (A.4、A.5 ) 的 需要 ， 教 
材 内 容 也 应 於 文 本 和 合 衡 接 通 当 的 思考 问题 ， 以 强化 对 於 文 本 内 泣 的 思考 ， 增 进 
天 读 文 本 内 容 后 的 相关 寅 作 议 题 深度 讨论 能 力 。 

至 於 教材 内 容 的 文本 部 分 (如 表 5 所 例 示 )， 本 单元 以 ' 饮食 文学 | 局 主轴 ， 
第 二 次 上 课时 “将 以 清朝 豆 枚 所 著 随 园 食 单 的 ' 须知 单 | AP > BEE AE DPRK 
食 记 载 的 且 络 ， 以 便 与 现代 饮食 纲 念 与 做 法 有 所 连 糙 。 喜 枚 生 於 康 钻 年 间 ， 乾 
侈 三 年 中 雁 ， 隔 年 进士 出 身 ， 是 瘦 时 极 富 盛名 的 文学 家 ， 策 室 ' 随 园 ,和 后， 以 
课文 自如 ， 亦 有 了 品评 美食 的 雅 照 ， 所 著 随 国 食 单 集结 其 论述 毫 刻 艺术 和 与 范 狂 
RM UGH ERE LIF > eat See ^ ENER > demi > HEARSE IK Se Rin 
Eo FEAR ALOE > 不仅 流 露出 生活 艺术 家 的 品味 ， 更 是 饮食 科学 的 先驱 。 
而 为 了 强化 学 生 圣 於 此 篇 文章 的 内 涵 思 考 ， 增 进 阅 芒 后 的 写作 匾 题 深度 讨论 能 
力 ， 另 外 论文 章 的 最 后 衔接 有 以 下 的 思考 问题 : 

(对 於 美食 的 评论 ， 和 一 个 人 的 生活 经 验 及 个 性 有 什么 天 过 


ha 
J 
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m 
38 
N 
G 
b! 
E: 


(2) 苦 於 美食 的 品味 ， 和 一 个 人 的 才 性 有 什么 样 的 关 傈 ? 

(3) 在 本 文 的 花 述 中 ， 有 哪些 须知 已 经 在 时 代 释 还 中 改变 了 ? 
(4 什么 样 的 人 比较 会 讲究 饮食 之 道 ? 
(5) 
( 


5) o y MB SS ERE ELA TRE ? 
B)ASSCHY 20 WIZE > FY Aor RR ? 分 类 准则 是 什么 ? 

RBTEA RK ` BoE ^ FIA RA HE toe» Bei E 
BRK ER SCH HU BUM ALS > ARES STIL! iip AR 1 vs. BOR AEE 1 + 林 文 
H" bts vs. ERER" PE BAOR 1 > BEERAEQE SOR. ^ SLRS» BERR 
SCERIPISIBDR ^ ULIS PRIPJESTEER TE CE fi e 

EEN ERAT) BOM AE eR te ^ BERIME RAEE * HIS ， 
MES BOM AZ n] EUR [TERI BC Sa AE» PIITIPDF / ePUB3 
FESS HEN > Di Benet Pa ES a DEE AEB 
RA EM ^ MEM GETTER ^. HSA RE BIN SCA ed 8 
Bian TiS FAE Be DCAM RIN FARA EST EUER iN o> AUC DOA 
容 清 晰 呈现 、 文 本 雍和 后 的 思考 问题 通 当 衔接 局 主 ， 广 透 过 简化 的 PDF 电 子 书 方 
式 ， 传 拥 纵 学生 以 便 於 天 证。 

4. 阅读 与 写作 课程 授课 与 评 量 

在 完成 教材 的 由 作 和 后 ， 接 车 即 可 进行 此 于 芒 与 需 作 课程 的 实务 教学 与 成 效 
评 量 。 此 阶段 工作 可 於 排 定 的 课程 日 期 ， 依 据 前 述 规划 好 的 单元 学 和 习 活 动 (如 
学 加 活动 A.1 至 A.7)， 透 过 教材 的 配合 使 用 ， 於 时 间 内 完成 各 活动 所 规范 的 学 
属 工 作 。 至 於 课程 的 成 效 评 量 部 分 ， 则 基 於 验证 本 研究 所 探讨 的 两 个 研究 问 
题 ， 将 首先 透 过 淮 实验 研究 法 的 实验 组 及 控制 组 对 照 分 析 ， 以 验 玉 应 用 探究 式 
深度 讨论 於 阅 攻 与 写作 翻转 学 虱 的 学 生 学 看 成 效 ( 研究 问题 1 ) ^ 接著 透 过 实验 
组 学 生 的 注意 度 问 卷 调 查 ， 以 脐 解 学 生 对 课程 的 满意 度 〈 研究 问题 2) 。 


LEE E Se ay an 


AGI E RAR KES, HTS RBM AS ^ BOM 
ZHRUB = ASHES LTC PL ^ BRIBED OE 
IEMA 。 


CJ" 饮食 文学 单元 学 习 活 动 及 教材 内 容 

友 毛 前 壕 课 程 设 计 第 二 阶段 所 规划 的 学 名 活动 ， 本 单元 共有 四 次 上 课 -， 
前 三 次 进行 探究 式 深 度 讨论 翻 转学 必 ， 最 合 一 次 上 识 则 进行 综合 评述 ，| 因 此 共 
设计 有 如 表 5 所 示 的 A.l 至 A.7 学 久 活 动 。 而 教材 的 设计 及 席 作 ， 亦 以 配合 各 个 
学 必 活 动 的 进行 为 核心 ， 使 教材 内 容 能 於 活 动 进行 时 “， 透 过 通 锁 方式 传 玩 答 学 
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生 。 例 如 ， 为 配合 学 生 线 上 预 苇 (A.1、A.5 ) 的 需要 、 建 立 学 生 的 并 读 与 寡 作 
概念 ， 教 材 内 容 需 数位 化 ， 以 便 於 随时 随地 进行 预 昔 。 而 为 配合 学 生 小 组 讨论 


iS TE 


(A.4、A.5 ) 的 需要 


本 内 涵 的 思考 ， 增 进 阅 苇 文 本 内 


> 教材 内 容 应 於 文 本 和 合 衡 接 适 当 的 思考 问题 
的 相关 写作 芒 题 深度 言论 能 


BRGY 


AYR 


CJ" 饮食 文学 单元 课程 实务 教学 


在 进行 课程 实务 教学 前 ， 本 研究 首先 针对 成 效 评 量 
评 量 工作 : 1 . 准 实验 研究 法 的 实验 组 及 控 人 


力 


[uU 


部 分 


ml 


设计 有 以 下 二 项 
URES Hoo AT ^ ARRA RE LPR CUR 


以 强化 对 论文 


o 


FEE üt S pae BF RY A: ERRARE ^ DAS 2. TATE EE DABSERAE EE BH 


学 生 对 课程 的 满意 度 。 


以 此 研究 对 象 为 基础 ， 於 108 学 年 


re 


ER 1 


UU]. ERRI IXE T PR PRICY RA RAE > S10 H 4HE ， 
HEU aera] ^ GRAS APR Ea a RAA Sa» ay 


Bin e/a ER ^ MERO 27 K8 © 


学 期 2019 年 10 月 1 


SH 


日 起 > 


4 


用 


3E 


is 


RO 实验 组 及 控制 组 实务 教学 学 习 活 动 规划 
学 独活 动 名 称 实验 租 空 制 租 

A.1 预 芒 教材 (两 组 相同 内 容 ) PDF 数位 教材 PDF 数位 教材 
A.2 单 元 前 测 (两 组 相同 问题 ) 接受 接受 
A.3 讲 解 教材 PDF 数位 教材 PDF 数位 教材 
A.4 小 租 讨 论 探究 式 深度 讨论 深度 讨论 
A.5 其 他 上 课 (A.1`\A3、A.4) ”接受 (A4 小 租 探究 式 深度 讨论 ) 接受 (A.4 小 租 深度 讨论 ) 
AGAR U 接受 接受 
A.7 单 元 后 测 (两 组 相同 问题 ) 接受 接受 

表 7 实验 组 及 控制 组 实务 教学 小 组 讨论 规划 

活动 名 称 实验 租 ( 探 完 式 深度 讨论 ) ”控制 租 (深度 讨论 ) 

教师 3 实施 实施 
SEAN GS ESTERS EGG e eee) 不 实施 
BAL SA PLS (Bl Pe EDD (SE 
HERZ BE) 
数 师 提供 科 论 题目 ( 组 相同 实施 实施 
KS 
BEARS RIRE | RGR eT) 不 实施 
学 生 和 组 内 提问 、( 支 持 / 延 件 ER EA ENE) 
/批判 ) 回 应 及 回应 ) 
zt B AE uU 实施 
TELE 
学 生 跨 租 精 论 分 享 THESE 实施 实施 
iit 


Kerr E ^ SPEPEDBSAH ^ Esch aii 38. ERR E (9 H 24 HO ABE ra 


U 


探 完 


以 及 探 完 式 深度 讨论 的 进行 方式 ( 即 表 7 所 示 实 验 组 规划 内 容 ) ' N 
课 前 七 天 内 〈 即 9 月 24 日 至 10 月 1 日 乙 间 0n 需 完成 数位 教材 预 


本 单元 第 一 次 上 


式 深 度 讨论 为 核心 的 翻转 学 虱 模 式 ( 即 表 5 及 表 6 所 示 的 实验 租 学 匀 活 动 ) 


rab ESL] 


SUE PBR PE : EFIE UREN RE (I ARS 267 
mel? ES 10 H 1 ELZS EXC ERRBES RECEITAR ^ DAI SAE SES ZUGE 


REPAY 2A BS] REEL BS T EL ^ fee BI ACT ET PAPA SAT ET RES 
UU EC ESAE BS BCS o RRR ^ 5510 H22 HRR ERR RIR ETEC 
iH DAB REAR ATA SOC E REUFHERBUBS SSH ES (E58 25 pICOC 
此 外 ， 人 针对 控制 租 班 级 ， 也 於 前 一 明 上 课时 间 CO H 27 BO SERIE LA 
深度 讨论 及 核心 的 翻转 学 儿 模式 C 即 以 深度 讨论 态 核 心 的 书 翻转 学 加 模式 ， 学 
生 阅 苇 内 容 与 实验 组 完全 相同 ) ， 也 要 求 第 二 肖 本 单元 第 一 次 上 课 前 七 天 内 ( 妈 
9 月 27 日 至 10 月 4 日 之 问 );, 需 完成 数位 教材 预 苇 ， 芹 於 10 月 4 日 第 一 次 上 课 开 
始 时 先进 行 单元 前 测 ， 接 著 即 依据 表 7 右 倒 所 示 规 划 内 容 进 行 后 绑 共 四 遇 的 控 
制 组 实务 教学 。 最后， 於 10 月 25 日 最 后 一 次 上 课 和 结束 时 进行 单元 后 测 、 以 验 
谤 学 生 对 於 单元 主题 相关 的 阅读 与 寡 作 学 性 成 效 。 
最 和 后， 人 针对 上 凌 时 的 小 组 讨论 部 分 ， 实 验 组 依据 表 8 的 讨论 步 妓 规划“， 使 
用 探 完 式 深度 讨论 进行 80 分 甸 的 讨论 (控制 组 亦 同 ， 惟 如 表 7 所 示 “， 改 使 用 深 
度 讨论 的 方式 进行 ， 也 就 是 提问 回应 练 必 与 题目 讨论 时 “， 学 生姜 未 依据 表 8 所 
规划 的 步 腔 顺序 进行 ， 而 是 以 自主 互动 方式 进行 对 话 讨论 )。 首 先是 10 分 钾 的 
教师 讨论 过 程 解说 ， 接 著 是 学 生 依 据 课 程 教材 内 容 ， 根 据 教师 指定 分 组 (随机 
分 组 、 每 组 四 至 五 位 学 生 )， 进行 20 分 键 讨 论 步 甩 过 程 以 及 提问 回应 徕 炙 ， 以 
增强 学 生 对 於 活动 内 涵 的 训 知 与 思考 ， 其 中 讨论 步 娃 过程 练 恤 以 熟悉 A 
RIADIT 主题 应 用 策略 方法 J,、' OBER pee 1 C 应 用 情节 篇 排 设 
计 J， 以 及 ' BARRA RGU ASE , SEN ia PRET ER R A BO ^ TOT es Te b 
中 ， 进 行伍 本 步 对 内 涵 相 关 的 提问 练 必 ， 透 过 提出 问题 (如 文本 探究 、 人 情境 假 
设 、 和 爸 验 分 享 、 新 知 探讨 等 问题 ) 以 及 回应 问题 (如 提出 支持 性 了 延伸 性 一 批 
判 性 回应 ) 的 反 履 和 练 妈 ,增强 学 生 对 於 步 垦 内 涵 的 认 知 与 思考 ， 提 高 学 生 和 后 篇 
正式 讨论 时 参与 本 步 垦 的 能 力 与 意 厌 。 
表 8 PRAF mmm tue sl 
FUE APN aa BREE AP BHA 
MEET SA BURR ^ THRE 
主题 应 用 策略 方法 针对 须 探索 之 主题 ， 研 究 出 可 解决 之 策略 方法 
BEE ERE 施行 策略 方法 ， 收 集 检 核 验证 解决 议题 之 资料 
应 用 情 季 篇 排 设计 应 用 解决 纹 题 资料 ， 设 计 篇 排解 决 功 题 之 情节 
情节 内 涵 和 叙述 表现 依据 情节 之 编排 ， 和 化 述 解 决议 题 之 内 涵 及 文本 
在 教师 完成 讨论 过 程 解 襄 人 后， 学 生 毛 著 人 针对 教师 提供 的 徕 愉 题目， 进行 20 
分 甸 讨 论 步 县 过 程 以 及 提问 回应 练 虱 。 以 下 为 第 一 次 上 识 期 间 ， 教 师 人 针对 5 须 
知 单 ;教材 所 提供 的 练 恤 题目 :须知 音 5 壬 的 20 个 须知 :那些 是 最 重要 的 2?? ， 
此 时 ， 教 师 要 求学 生 从 「 BELATED OT RB a “进行 提问 回应 张 
希 ， 以 找 出 与 此 题目 相关 的 和 害 共 三 个 主题 。 接 著 依 据 此 三 个 主题 ， 和 淮 行 后 续 的 
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' 主题 应 用 策略 方法 J、' 资料 收集 检 核 验 芒 oo T 应 用 情节 篇 排 设计 J， 以 及 ' T8 
RUA ABCA 等 步 脏 的 提问 回应 徕 愉 ， 以 熟悉 探究 式 深 度 讨论 的 过 程 及 提 
问 内 润 。 以 下 列举 第 一 分 租 部 分 学 生 於 ' 议题 精 构 中 和 纳 分 析 1 SERA SERA 
容 ( 以 ' 租 别 1-' 序 号 Jj 表示 学 生 和 编号 ): 


1-1 


1-4 


1-2 


1-3 


1-4 


1-2 


1-1 


1-2 


1-3 
1-4 


EBEE RPGR ZEE HEY 201A > ML EXE Pea 


目 并 始 找 可 以 讨论 的 主题 !〈 文 本 探 完 问题 ) 


:好 的 (支持 性 回应 )， 而 且 我 觉得 这 些 须 知 痢 是 放 百 年 以 前 写 的 ， 为 


什么 到 现在 都 冰 送 用 ?是 我 们 的 饮食 文化 都 没有 改变 吗 ? 我 想 这 个 问 
题 也 可 以 讨论 一 下 。( 新 知 探讨 问题 ) 


:我 赞成 1-4 同 学 的 看 法 〈 文 持 性 回应 )' 所 以 我 也 想到 一 个 问题 : 是 全 


部 须知 到 现在 都 迁 适 用 吗 ?我 觉得 现在 的 饮食 菜单 里 面 ， 真 有 讲究 到 
的 须知 应 该 不 多 吧 !《〈 新 知 探讨 问题 ) 


:我 觉得 1-2 同 学 讲 的 倒 不 是 重点 (批判 性 回应 )， 旱 竞 是 儿 百 年 以 前 的 


东西 ， 现 在 的 饮食 菜 举 里 面 当然 不 一 定 会 讲究 到 多 少 须知 ， 应 该 讨论 
的 反而 是 : 现在 的 饮食 菜单 里 面 ， 有 那些 地 方 是 这 本 教材 里 面 没有 写 
到 的 ?这 应 该 是 饮食 文化 演变 形成 的 ， 我 觉得 满 值得 探讨 的 。( 新知 
探讨 问题 ) 


:这 个 想法 不 错 支持 性 回应 ) 我 也 有 同感 ，1-2 同 学 你 觉得 怎样 呢 ， 


《延伸 性 回应 ) 


:有 道理 ! 我 也 同意 1-3 同学 的 看 法 ， 我 们 就 用 他 提 的 问题 来 讨论 | Ox 


持 性 回应 ) 


:好 ! 既然 大 家 都 同意 ， 那 我 们 就 可 以 开始 讨论 这 三 个 主题 了 。 首 先 就 


是 : 教材 里 面 有 20 个 须知 ， 那 些 是 最 重要 的 ?《〈 文 本 探 完 问题 ) 


:我 觉得 先天 、 作 料 、 色 臭 等 最 重要 ， 因 为 食材 是 先天 的 ， 一 定 要 


好 ! 而 作料 、 火 修 、 色 自 就 是 指 色香 味 趾 ， 当 然 是 最 重要 的 。( 文 持 
性 回应 ) 


:是 没 错 ， 但 我 觉得 火候 也 是 非常 重要 ， 不然 只 会 浪 融 食材 !( 延 伸 性 回应 ) 
: 那 本 分 呢 ? 如 果 没 有 好 的 京 调 做 法 ， 其 他 都 没 用 呀 ! 《延伸 性 回应 ) 


WIT ERARE TB EK CRT ST) 


以 下 则 列 织 学 生 ， 延 镇 上 述 计 论 的 重要 须知 ， 和 进行 和 主题 应 用 荣 略 万 法 1 
步 马 的 部 分 提问 鳞 恰 内容 : 


1-2 


1-1 


:如 果 根 据 刚 刚 讨论 的 重要 须知 写 一 道 菜 的 食谱 ， 我 们 该 怎 度 写 呢 习 


《情境 假设 问题 ) 


BRR RB RE ^ LA TEA KR BR ROWE 


好 » OCRFTEIE ) 


SAUER RFEA PRE : 


1-4 


1-3 


= 


FABRIC AEE Nas Pa EES (FS ee | AES 。 260 


:呵呵 ! RAT RAR MEEREN Ree RE BR 


定 。( 批 判 性 回应 ) 


:我 赞成 ! (支持 性 回应 ) 有 一 个 很 有 名 的 爱 料理 网 站 ， 可 以 先 看 看 它 


里 面 的 食谱 是 怎 么 写 的 。( 经 验 分 享 问题 ) 


以 下 为 同 组 学 生 ， 延 镇 上 志和 论 的 主题 ， 进 行 应 用 情 季 篇 排 设计 , 步 脏 
的 部 分 提问 徕 因 内 容 : 


1-4 


1-3 


:如 果 根 据 刚刚 讨论 的 食谱 写法 来 写 一 道 菜 的 数位 化 食谱 ， 我们 该 怎 广 


写 呢 ? 《人 情境 假设 问题 ) 


:当然 就 是 照 写 法 上 的 步 屋 来 写 ! (支持 性 回应) 而 且 我 觉得 在 说 明 本 


分 的 京 调 做 法 时 ， 应 该 搭配 京 调 影 片 才 能 让 人 更 清楚 知道 怎 麻 做 。 
〈 径 验 分 享 问题 ) 


:对 ! 我 也 芝麻 想 o (REEE) 此 外 ， 我 也 觉得 影片 播放 时 可 以 在 


旁 过 搭配 旁白 解说 ， 这 样 就 更 容易 上 晾 解 怎 麻 做 了 。( 和 爸 验 分 享 问 题 ) 


:不 过 ， 这 影片 要 怎 麻 拍 呢 ? (新 知 探讨 间 题 ) 该 怎 麻 拍 才能 把 重点 呈 


现 出 来 ， 而 且 最 好 能 生动 活 注 ， 像 现在 很 红 的 日 本 主 广 速 水 茂 虎 道 所 
拍 的 一 楼， 呵呵 ! ( 爸 验 分 至 问题 ) 


在 完成 提问 熏 属 和 后 ， 学 生 接 车 针对 教师 提供 的 讨论 题目 进行 30 分 甸 探 完 式 
深度 言论 ， 范 於 和 结束 时 提出 络 论 ， 以 做 羽 后 乱 跨 组 分 部 及 相互 评论 的 依据 。 以 


下 为 教师 提供 的 计 花 题目 : "如 果 要 屋 计 一 本 台湾 特色 小 吃 的 食 贰 ， 访 怎么 取 
PIE? ,而 各 组 学 生 即 以 问题 为 核心 ， 进 行 计 花 步 灵 过 程 的 各 个 步 县 提问 回 频 。 
DS RUSS SEE EAS MLA ADD PRA HEI BK 


El 


应 内 容 ( 以 " 组 别 ,-' 序号 ,表示 学 生 篇 号 ) : 


1-2 


1-4 


1-3 
1-2 


:我 们 应 该 先 找到 这 个 问题 的 重点 ， 也 就 是 可 以 讨论 的 主题 。( 文 本 探 
完 问题 ) 

:对 ， 我 觉得 可 以 先 找 关 键 字 ， 例 如 台湾 特色 小 吃 、 食 谱 。( 支 持 性 回 
KE) 


:台湾 特色 小 吃 有 好 多 种 类 ， 所 以 我 认为 应 该 是 广泛 地 找到 各 地 特色 食 


谱 。( 延 伸 性 回应 ) 


: 那 找到 关键 字 之 和 后， 应 该 怎 麻 闪 ?新 知 探 讲 况 题 ) 
:应 该 就 是 确定 可 以 讨论 的 主题 ! 我 觉得 可 以 是 : 哪些 小 吃 算是 台湾 特 


色 小吃 ?还 有 : 一 本 食谱 要 怎 麻 写 ?最 后 ， 我 觉得 可 以 将 这 本 食谱 写 
成 数位 化 食谱 。 


:好 的 ， 我 们 就 开始 讨论 大 家 都 同意 的 主题 。 首 先 就 是 : 哪些 小 吃 算 是 


台湾 特色 小 吃  RERRAFRR RE > BB CARRS ES EE 
不 可 能 全 部 都 写 。( 文 本 探 完 问 题 ) 
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1-1 : 真 的 ， 不 可 能 全 部 都 写 ， 我 们 要 限定 范围 ， 像 是 各 地 夜市 常 看 到 的 
小 吃 。( 支 持 性 回应 ) 

1-4 : 常 看 到 的 不 一 定 算是 特色 ， 应 该 是 受 炊 迎 、 常 被 推荐 的 。( 批判 性 回 
WE) 

1-1 :也 对 ， 那 我 赞成 各 地 夜市 受 坎 迎 或 常 被 推荐 的 小 吃 ， 这样 才 会 有 吸引 
Ae CERTE ) 

1-3 :我 也 赞成 (支持 性 回应 )， 所 以 现在 需要 知道 的 是 各 地 那里 有 夜市 ， 
逮 有 这 些 夜 市 有 什么 受 炊 迎 或 常 被 推荐 的 小 吃 。( 新 知 探讨 问题 ) 

1-4 :这 类 讯息 网 路 上 很 多 ， 我 们 可 以 去 看 看 (支持 性 回应 ),， 当然 也 要 注 
意 里 面 很 多 是 业 配 。( 径 有 验 分 享 问题 ) 


以 下 为 同 组 学 生 ， 悉 和 续 进 行 " 主题 应 用 策略 方法 , 步 县 的 部 分 提问 及 回应 
内 容 : 
1-3 :我 们 就 根据 各 地 夜市 里 受 坎 迎 或 常 被 推荐 的 小 吃 来 写 这 本 食谱 。( 情 

卉 假设 问题 ) 

1-2 :当然 (支持 性 回应 )， 但 要 注意 会 有 很 多 重复 的 ， 我 们 可 以 依照 出 现 
在 各 地 的 次 数 来 排 顺序 ， 出 现 次 数 您 多 表示 念 受 欢 迎 ， 这样 也 念 有 吸 
引力 "和 经验 分 享 问题 ) 

1-4 :好 嗅 ， 我 们 可 以 照 之 前 练习 时 所 讨论 的 做 法 来 写 各 个 小 吃 的 先天 、 作 
料 、 火 候 、 色 自 、 本 分 等 内 容 。( 支 持 性 回应 ) 

1-3 :所 以 我 们 的 食谱 内 容 一 定 很 精彩 (支持 性 回应 )， 但 是 这 样 的 食谱 以 前 
真 的 都 没有 吗 《新 知 探讨 问题 ) 


以 下 为 同 组 学 生 ， 悉 和 续 进行 " 应 用 情节 编排 设计 , 步 县 的 部 分 提问 及 回应 
内 容 : 

1-4 :我 们 现在 可 以 开始 讨论 另外 两 个 议题 了 ， 也 就 是 : CK REX RUE 
BPA: 该 怎 麻 把 这 本 食谱 变 成 数位 化 食谱 ?我 想 可 以 先 把 每 个 特 
色 小 吃 的 内 容 写 好 ， 然 后 再 讨论 怎 庆 整 合 这 些小 吃 成 为 一 本 数位 化 食 
谱 。( 人 情境 假设 问题 ) 

1-3 :可 以 ， 我 赞成 这 个 做 法 ! (支持 性 回应 ) 至 於 每 个 特色 小 吃 的 内 容 ， 
我 们 就 照 之 前 练习 时 所 讨论 的 写法 来 写 。 就 是 在 说 明 本 分 启 调 做 法 
上 时， 除了 文字 府 明 还 搭配 有 影片 跟 旁 白 ， 影 片 则 要 拍 的 生动 活 泌 。 
《情境 假设 问题 ) 

1-2 :对 ， 特 别 是 影片 要 参考 速水 茂 虎 道 的 来 拍 ( 支 持 性 回应 ) 他 的 影片 
都 很 强调 每 个 步 层 的 生动 说 明 以 及 活 沁 的 肢体 语言 ， 非 常 受 坎 迎 呢 1 
(多 上 验 分 享 问题 ) 


ZEUSIT > RFR > WR 


1-1 :另外 ， 


停 ， dou 
BE 


1-3 :还 有 


至 中 : 


Eu 4H EL 
觉得 影 


f 25 EE 


RCA N ER 


片 跟 旁白 的 速度 要 一 致 ， 
得 现在 影片 播放 到 那里 。( 和 经 有 验 分 享 问题 ) 
显示 一 下 这 个 小 吃 是 


CAN AMA ， 


Aanteaat E 


与 教学 实务 
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影片 暂停 时 旁白 也 跟著 暂 


那些 


A 常 被 推荐 的 ， 这 样 可 以 显示 它 受 坎 迎 的 程度 。 情 


E Bt 


Se RH ) 


KRO 为 各 小 租 依据 教师 提供 的 题目 ， DE AGES] T SCREEN AT , 步 


bet ^ EPSRE 
最 后 


享 及 相互 评论 ， 


做 分 析 所 研 所 出 的 计 论 主 
+ 在 各 组 完成 小 组 探 完 式 济 
以 深化 议题 而 论 的 效果 ， 阔 由 教师 给 予 药 评 


ansa i 


|! DIA WEIT 20 4S EG RH A 


BER DECR 


生 自 我 评 量 与 省 思 的 参考 。 
RO 各 小 组 的 讨论 主题 
租 别 计 论 主题 粗 别 HALE 
EA i E/N 2 1) RE tL, ? 
| O- A Rea aE TE a CVC BE aaa Mira He ER Cn 2 
dg a comm 3) RAL ARAL MLS ? 
1) (RE SH 2 1) SERE GUIDES ese te NE fc ? 
2 (QiBA RA AIA ? s (2) sai EEE? 
3) 过 些 内 容 该 怎么 表 现 ? 3) SUE BE fea Ee NIE RUIT ? 
1 台湾 有 什么 特色 小 吃 ? 1) 台湾 特色 /小吃 有 哪些 ? 
3 REAR 2 6 (D) REGEAR NE fat ? 
3 THEE ACODER ? 3) EE Hte fca o es Ceu NERO ? 
S ARAF ,单元 课程 成 效 评 量 


1. 实验 租 及 控制 租 的 学 习 成 效 对 照 分 析 


TES 


T? 


作 概 念 上 是 否 有 


体 平 均 数 差 轴 的 :检定 。 由 於 两 个 常态 母体 释 黑 数 王 检定 
区 母体 构 黑 数 相等 之 1 检定 p 值 镶 


念 忆 前 测 分 数 站 无 显著 差 轴 。 在 实验 组 及 控制 组 完成 四 


FRESE SR RH SR 


生 在 基本 阅读 与 


X ERREUR 
人 完成 测验 ) > DESSGERAERJER 

租 ， 本 研究 提出 以 下 研究 假设 
名 成 效 


al vibe Ss (FAVE 


BUE ^ FAS RAR ER ERE PR HRA 


PARRE A Pe E> ZE_E PRAT EAR aa 


相似 的 背景 能 力 ， 本 研究 针对 两 租 学 生 的 前 测 分 数 进 行 独立 母 


HIRES 
写作 概 ; 
和 合 ， 两 组 均 透 


EA ER] 


预 读 成 效 对 於 最 


np Oa rine anal ati Rng. 
空 制 租 )， Thy EMBED Ry Pe THU ERE 


多 项 


A onal] CRR ` 


为 389 > 显示 两 
.106， 所 以 两 组 学 


3820 SP SI] pisi (E 
DOM ^ Iren ELO 


组 的 学 


给 租 27 A. + 控制 组 36 
各 成 效 是 否 优 从 控制 


:「 於 翻转 学 如 模式 下 ， 麻 | 
般 深 度 讨论 的 学 


] 探 完 式 深 度 讨论 於 


ZAKI | 
' (HER 7E THER TS 


PR ER pa 38 


有 所 不 同 ， 因 此 有 可 能 影响 到 课程 的 最 次 学 生 学 避 成 效 。 为 了 排除 不 同 的 车 前 
BACHECA ， 


本 研究 探 用 单 因子 共 变 数 分 析 (analysis of 


oH 


SBCA HIRE ^ A 


o 
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表 10 Fy AA AGE Be OAS ERE ^ TERA > 在 ' 重点 剖 
Jr. FAROR 1S T 情境 设计 ,与 ' 整体 试题 ! SECM AY FEI 0.224 > 
0.565 ` 0.000 E8 0.194 > Ti p RIA HI% 638 ` 455 ` 983 与 .661 > 由於 所 有 检定 
TRAM pA 05 > dtes VO H BATECERSRH Pl ASA ， 
REE BT TAA A PRS PEG Bae AE DGEET T EAT 。 


AXI AUP EES tii Ae ECU TB ee eT H 


AY FIH 13.436 ` 6.244 ^ 


7.124 889.641 > iip {ABB .001 > .015 > 010 8 .003， 由 於 所 有 项 目的 p 值 

INI 05 > RREME TA H CEP ERR AT eee ^ ECR TRS * 
ES) > ERE AE GESETZ Bo I Bs 31.355 ` 22.480 ` 22.760 HA 76.955 ， 

T $22 Hl A RS SI BB 27.483 ` 20.565 ` 20.430 E168 478 > REEK 


SEE .05 的 情况 下 ， 此 四 个 项 目的 实验 组 学 虱 成效 显著 优 於 控制 组 学 虱 成 效 。 
由 於 在 和 整体 试题 的 平均 分 数 上 ， 实 验 租 显著 优 於 控制 租 ， 故 而 支持 了 本 研 


究 假 设 ， 也 就 是 应 用 探究 式 深 度 讨论 於 阅读 与 党 作 翻转 学 儿 的 成 效 是 优 於 应 用 
一 般 深度 讨论 於 阅 证 与 寅 作 翻 转学 习 的 。 


X10 ”实验 组 与 控制 组 单元 后 测 之 组 
PQ 3e $8 1 3c I5] "pA eA BR 


评分 项 目 TypeIISS df MS FË p 
重点 剖析 3.738 1 3.738 0224 638 
SSS RG 6.979 1 6.979 0.565 455 
情境 设计 0.006 1 0.006 0.000 983 
整体 试题 。 21.615 1 21.615 0.194 661 


Rll 实验 组 与 控制 组 单元 后 测 之 共 变 数 分 析 摘 要 表 
评分 项 目 Ml ”人数 ae FIR po m 
HBT E a a 13436" .001 .183 
事理 和合 述 7 2 6244' 015 .094 
Mane MAM 27 22795 — 7426 010 106 
整体 试题 7 s 9.641" .003 .138 


2. 实验 租 学 生 满 意 度 问 卷 调查 


"p« 05," p« 01. 


$ HB ERA E SEA ARR KE Sut ^ ARES A EGRE c TRIS 
表 4 以 问卷 调查 方式 进行 。 由 於 此 量 表 的 Cronbach’s Alpha FREES 914 > 高 於 


一 般 检测 标准 的 .7， 表 示 此 量 表 具 有 相当 高 的 信和 度 。 而 由 问卷 调查 辕 果 可 知 ， 


学 生 回应 此 八 个 题目 的 平均 分 数 CERES ) ES 5.15 (.76) > 5:26 (.64) ` 5.33 
C67) * 5.11 (79) > 5.22 (.63) ` 5.30 (.66) ` 526 (.64) * DUC 5.37 (62 JEFTA 
七 个 等 级 中 的 7 良好， (5 分 ) 等 航 ( 仅 次 於 6 分 的 最 高 等 


BK) LA dem np A SE 
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STA BE FPR CCR SN i Se» RR Ce EUREN 
ERRBJSREE ° 


四 讨 戎 

由 前 述 的 ' 饮食 文学 , 单元 慰 程 实务 教学 与 成 效 评 量 智 果 可 知 ， 本 研究 所 
出 的 应 用 探 完 式 深度 诗 蓝 於 阅 车 与 写作 翻转 学 如， 对 於 学 生 的 阅 往 与 寡 作 学 
性 是 比 应 用 一 般 深度 讨论 更 有 成 效 ， 也 实 腑 了 本 研究 运用 深度 讨论 法 於 天 读 与 
Fa Fee Ae AT el ^ RE Es aaa TN ， 
SS EH ES Eso ai Pr 2210] 5 [SER RC a AG. ^. RIESE 88 PE TIN 
BUR > HY DPR aC aS | PLA ^ MEE SAE Be SER T af ed 
题 提 问 及 回应 ， 彼 此 提问 、 分 享 ， 以 及 回应 ， 册 富 对 於 蔗 题 本 质 的 思考 与 判 
Em ^ HEX I E EET >» ER RT ^ Se Rat ^ faba 
SFSEREJJBSETEE > CEM PEEP a ER ES ERSER RL ^. WIE RE SASSER 
探讨 的 研究 辣 题 1， EPE [AB TSE RRE * 2019 ; BERG > 2007 ; 张 
新 仁 ，1992 ) Prot ae es SS PRAIA ES (FRE TI AS EE ORK ^. WEIN > XS 
^E ipl sk SE TA] ed EE JF n] ae SERE Ie cP BE RC I aN a ET SE ， 
ACE tabs SATE ATER A TSE el 2 o 


五 、 千 花 ` 建 蕊 与 限制 


ai 


Lx 

AWG Fees ERA ADT KE HER SER NR SE ey nS PURELERESTEBIESER TS] ^ ee 
用 此 模式 的 课程 进行 设计 ， 使 课程 能 运用 探 完 式 深度 讨论 的 优点 ， 透 过 强化 的 
活动 引导 以 及 完整 的 讨论 内 泣 ， 使 学 生 能 随 著 各 个 活动 的 进行 ， 透 过 彼此 提 癌 
及 回应 的 分 享 ， 熟 鳞 对 於 各 活动 内 涵 的 思考 与 判断 ， 逐 步 培 状 其 重 黑 剖析 、 事 
理 竹 述 、 人 情境 慨 计 的 能 力 ， 进 而 增进 其 阅 往 与 寡 作 能 力 的 学 必 成 效 。 接 车 ， 本 
研究 运用 此 课程 设计 於 茶 大 学 天 读 与 寡 作 课程 ' 饮食 文学 , 单元 的 实务 教学 与 
成 效 评 量 ， 而 番 由 准 实 验 研 究 法 实验 租界 控制 租 圣 照 分 析 以 及 学 生 满 意 度 调 
碍 的 结果 可 知 ， 本 研究 所 设计 的 、 应 用 探 完 式 深度 诗 论 於 阅 攻 与 写作 翻转 学 
属 课 程 ， 对 论 学 生 重 点 剖析 、 事 理 禾 述 、 人 情境 朗 计 等 能 力 的 塔 装 是 比 应 用 一 
般 深度 讨论 更 有 成 效 ， 而 学 生 亦 普 汤 支持 使 用 以 探究 式 深 度 讨论 馈 核 心 的 翻 
转学 灵 模 式 进 行 学 镍 。 此 外 ， 由 於 课程 主要 以 学 生 自 行 阅 总 PDF 电 子 书 教材 
及 参与 探究 式 深度 兰花 为 核心 ， 教 师 改 以 辅导 或 不 理学 生 问 题 为 主 ， 而 如 此 
的 使 用 电子 书 教 材 ， 不 公使 得 学 生 可 以 依 自 己 喜 好 弹性 阅读 ， 更 提高 了 学 生 
参与 讨论 活动 的 意 顾 ， 如 此 也 沽 轻 不 少 教师 要 求学 生 阅 让 教材 以 及 参与 讨论 
活动 的 压力 。 


TS 
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IKE > AAEE IRE AIR FARIS 8 Rf aed LS FS Fe a ae 
at >» PDPRE SERB > NUKEN RAOR ay ce ee EUIS BE SEPA 
A ^ FY hte DOG el EL ES FACE A SC HE e AF BS ^ FANT CH BR 
RESET BSESELER ES PEI HACER E ^E: 8 78 TE TRE ACE STRE 7]. e 


(=) UEZEBR EM e A RKA CAR isk 

ASC AT EEE IPR UTR SER T a MEER Ca ber ^ PASTA EE PY Sa EH ET 
VERTES ERE FE] ARR a i SEU EXC * TELLER TA ASCE PT EE BREL ES JE 
RARE ^ ARORA SPA PRICE a aii] 27 B5 3] EL ^ RAE ERE BOUE 
BERG * REARS TAH tS ck ER AB ES ER ^ DAS EATER 
Bea 535b HERS SEA ES A > RRR» muta 
Plate ^ BP BER feel Ba EEE * (UR RIDABPOGERZEI E 
卷 调 查 可 知 ， 部 分 学 生 的 自主 学 虱 与 兰花 效率 不 佳 ， 因 此 如 何 辅导 过 类 学生 以 
改善 学 虱 效 率 与 讨论 参与 ， 将 可 在 未 来 研究 加 以 详细 的 探讨 。 也 由 於 本 研究 俊 
针对 实验 租 学 生 和 进行 满意 度 问 卷 调 查 ， 因 此 对 於 控 制 租 学 生 是 否 满 意 其 使 用 的 
(深度 讨论 翻转 学 加 ) 学 加 模式 、 以 及 此 两 租 学 生 的 满意 度 差别 ， 也 可 在 未 来 进 
行 更 加 疾 细 的 研究 与 探讨 。 此 外 ， 阅 攻 与 写作 学 性 再 程 可 包含 文本 主题 与 性 质 
不 同 的 多 个 单元 ， 例 如 现代 文学 、 古 典 文 学 、 实 务 应 用 等 ， 由 於 各 单元 的 性 质 
不 同 ， 教 材 与 教 法 亦 将 有 所 不 同 ， 因 此 如 何 应 用 本 研究 所 提出 的 课程 设计 於 不 
EC > Ne a Bere D m 2 pe ITS PP eK 
SKE * INT EX S DICH EAG 318] * 

TESS ^ PAAIE HARTE ELAR E RI um Eee SE AER PRE 
ASAPH [8] ER E (problem-based learning) * AMARA AH > Bj 
HIP MERER ^ the SAAN 2 | (project-based learning ) 模式 
CAbd-EI-Khalick et al., 2004) * IEESESGXLDABRSI EVE y UD * ee] AS 
(Evenson & Hmelo, 2000 )、 探 完 讨 论 (Schneider et al., 2002) ^ BME RH (Lee 
& Tsai, 2004 )、 以 及 评 量 反思 (Grant, 2002) 等 面向 ， 引 导 学 生 进 行 解决 间 
题 以 及 新 创作 品 的 学 虱 ， 因 而 能 培养 学 咎 的 问题 解决 及 新 创 应 用 能 力 。 而 如 
何 应 用 专题 本 位 探 完 式 学 儿 於 翻转 学 久 模 式 ， 以 提供 学 生 更 多 元 的 阅读 与 寞 
作 翻 转学 必 环 境 ， 增进 学 生 的 阅读 与 写作 学 性 成 效 ， 也 可 成 多 本 研究 未 来 深 
入 探讨 的 重点 。 


本 研究 接受 教育 部 108 学 年 度 教学 实践 研究 计 召 (PGE10803593) 补助 支持 。 
斑 感 谢 论文 审查 期 间 诸 位 匿名 审查 委员 惠 网 实 贵 修改 意见 ， 特 此 公 谢 。 
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Abstract 


In recent years, called from the Ministry of Education, “reading and writing” 
has become a core course in the general education sectors of universities. 
Its characteristics are mainly to cultivate students’ abilities about emphasis 
analysis, reason narrative, and scenario design. Further, flipped learning 
is commonly used for the teaching of its classes. This paper presents how 
to integrate an innovative inquiry-based quality talk in flipped learning and 
then proposes, in such a new integrated flipped learning model, a “reading 
and writing” class design method for enhancing students’ learning effects on 
their “reading and writing” abilities. Then, this method is applied to the ‘food 
literature’ unit in a “reading and writing” course at a domestic university 
to design its learning contents and inquiry-based quality talk activities. For 
verification, a quasi-experimental study on the comparative analysis and its 
associated questionnaires have been conducted to validate the effects and 
students’ satisfaction of applying the new model to “reading and writing” 
classes. 


Keywords: Flipped learning, Inquiry-based quality talk, “Reading and 
Writing” course, Class design, Practical teaching 


SUMMARY 

In recent years, called by the Ministry of Education for enhancing college 
students’ reading and writing abilities to facilitate their career development, 
“reading and writing” has become a core course in the general education sectors 
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of domestic universities. Its major goal is to advance students’ abilities of 
emphasis analysis, reason narrative, and scenario design, thus its classes usually 
include various learning units with distinct features and subjects. Further, 
curricular contents and teaching methods are also expected to be vivid and 
innovative for promoting students’ learning interests and outcomes. In addition, 
flipped learning is a common teaching method used in such “reading and writing” 
classes. It encourages students to preview curricular contents before classes using 
digital media such as PDF/ePUB3 eBooks, videos, and VR/AR displays, and then 
discuss assigned topics in classes, for advancing their learning of reading and 
writing abilities. After then, for strengthening the effects of students’ discussions, 
domestic education sectors have also employed Quality Talk (QT) in their 
flipped “reading and writing” classes to augment students’ abilities of knowledge 
exploring and problem solving for enhancing their learning effectiveness. 

Although certain teaching experiences have been accumulated in such QT- 
employed flipped “reading and writing” classes, a limit can still be found. The 
major goal of these classes is to advance students’ abilities of emphasis analysis, 
reason narrative, and scenario design. Their students’ discussions thus address 
usually the applied writing about the subjects of curricular contents. Therefore, 
an adequate guidance in discussion activities is needed. On the other hand, the 
current QT-employed approach emphasizes in-depth discussions through self- 
conducted group interactions and dialogues. There is no proper guidance in their 
discussion activities. 

To address this limit, this paper extended the existing QT-employed flipped 
learning by investigating how to enhance the effects of students’ topic discussions 
through adequate guidance on their discussion activities. For this research goal, 
the emerging Inquiry Learning method that provides a specific learning guidance 
in discussions is employed in the QT-employed flipped learning to develop a new 
inquiry-based QT-employed flipped learning model. In this new model, students 
can engage in more robust discussions through guided QT activities and hence 
improve their “reading and writing" learning outcomes. 

To apply the new model and evaluate its effectiveness, a class design process 
is presented that specifies a class plan using the new model for the teaching of a 
flipped "reading and writing" class, and hence has the following four steps: 


1.Identify the learning objectives and teaching strategies of a *reading 
and writing" class 
In the first step, it is essential to identify the learning objectives and teaching 


strategies, because the learning contents and class activities should be designed 
according to its objectives and strategies. The learning objectives and teaching 
strategies can be identified by the works below. 
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€ As mentioned earlier, a “reading and writing" class is designed to enhance 


students' abilities of emphasis analysis, reason narrative, and scenario 
design, thus its learning objectives can be identified as: (1) analyzing 
curricular contents for identifying their emphases, (2) reasoning curricular 
contents for clarifying their means, and (3) applying curricular contents to 
the design of applications. 

Based on the learning objectives, the teaching strategies can be derived 
from such perspectives as (1) teaching methods (e.g., direct teaching, 
online learning, blended learning), (2) teaching strategies (e.g., the whole 
class, groups, individuals), and (3) teaching activities (e.g., self-conducted 
learning, content explaining, topic discussing). Therefore, for a flipped 
"reading and writing" course, the teaching strategies may include (1) 
individual online learning before the class (self-guided learning), (2) 
whole class direct teaching of learning contents during the class (content 
explaining), and (3) inquiry-based QT-embedded group discussions 
during the class (topic discussing). 


2. Specify the learning activities of a “reading and writing" course 
The learning activities can be specified by the works below. 


€ Design the learning activities based on the identified teaching strategies. 


Therefore, for a flipped "reading and writing" course, its learning 
activities can be designed (together with any necessary assessment 
activities) as below (using a multi-class course unit as an example). 

(1) Before all classes of the unit, students preview the curricular contents 
of this unit in digital media to comprehend these contents; 

(2) At the beginning of the first class of the unit, students take a pre-unit 
test for assessing their comprehension on the subjects of this unit; 

(3) In the first class, teachers give a lecture to explain the subjects and 
curricular contents of this class; 

(4) In the first class, students have inquiry-based QT-embedded group 
discussions about the subjects of this class; 

(5) In the remaining classes, the (1), (3), and (4) activities are repeated — 
students preview the curricular contents of these classes, teachers 
give lectures to explain the subjects and curricular contents of these 
classes, and students make inquiry-based QT-embedded group 
discussions about the subjects of these classes; 

(6) In the last class of the unit, teachers give a summarized review for 
strengthening students’ comprehension and reflections about the 
subjects of this unit; 

(7) At the end of the last class, students take a post-unit test for assessing 
their learning outcomes of this unit. 


Tsai, Hsu, & Lin: Application of Inquiry-Based Quality Talk to the Flipped "Reading & Writing" Courses 281 


e Based on the features of the inquiry-based QT method, teachers then 
design the specifics for group discussions mentioned above in (4) and 
(5). As presented earlier, inquiry-based QT provides a specific learning 
guidance in discussions. Therefore, it can result in a series of steps (1.e., 
subject analysis of topic structure, strategic method of subject application, 
data collection and verification, layout design of application scenario, and 
narrative writing of scenario display) for guiding students to make QT- 
employed discussions in each of these steps. 

€ Specify the learning activities based on the above identified learning 
activities and discussion specifics. Therefore, the learning activities for 
a "reading and writing" multi-class unit can be specified as follows: (1) 
before all classes, students takes 7 days to preview the curricular contents 
in digital media, (2) at the beginning of the first class, students take a 
5-minute pre-unit test, (3) in the first class, teachers give a 15-minute 
lecture about this class, (4) in the first class, students make 80-minute 
inquiry-based QT-embedded group discussions, (5) in the remaining 
classes, the (1), (3), and (4) activities are repeated —students preview 
the curricular contents of these classes (7 days per class), teachers give 
lectures for these classes (20 minutes per class), and students make 
inquiry-based QT-embedded group discussions (80 minutes per class), (6) 
in the last class, teachers give a 80-minute summarized review, and (7) at 
the end of the last class, students take a 20-minute post-unit test. 


3. Design and construct the curricular contents of a “reading and writing" course 
This step focuses on the content design and construction of the digital 


media used in a "reading and writing" course. In general, this can be achieved 
by considering what the curricular contents are and how they are incorporated in 
the digital media for enhancing students' learning outcomes. Since the "reading 
and writing" course focuses on the reading and writing concepts addressed in its 
curricular contents and the group discussions about the applied writing of these 
contents, its curricular contents are thus designed with clear content displays and 
post-reading questions, and then constructed in well-structured PDF eBooks for 
easy delivery to students. 


4. Instruct and assess a “reading and writing" course 
After incorporating the curricular contents in digital media, the “reading and 


writing" course can be instructed in the scheduled times for its classes according 
to the above specified learning activities. For the assessment of its instructed 
classes, two methods are addressed below. 
(1) A quasi-experimental study on the control analysis of experimental and 
control groups is conduced to verify students' learning outcomes of 
applying inquiry-based QT-employed flipped learning in these classes. 
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(2) Accompanied questionnaires are conduced to investigate students’ 
perceptions of applying inquiry-based QT-employed flipped learning in 
these classes. 

The above process was then practically applied to the teaching of the “food 
literature’ multi-class unit of a “reading and writing” course in a local university. 
A quasi-experimental study was conducted on the control analysis of experimental 
and control groups (27 and 36 students respectively), and its accompanied 
questionnaires was conducted on the experimental group. The assessment results 
revealed that the addressed class design, through the inquiry-based QT-employed 


^e 


flipped learning, can generate better learning outcomes of students' "reading and 
writing" abilities than those through the current QT-employed flipped learning. In 
addition, students were satisfied with applying the inquiry-based QT method in 


their flipped learning. 
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计 不 超过 12 个 豚 原 则 ， 潍 请 附 作者 中 英文 之 姓名 、 职 衡 、 服 务 机 天 生 所 属 部 门 、 电 子 邮 址 。 
Ao 、 赐 稿 钨 多 人 共同 著作 时 “， 请 以 排序 第 一 作者 为 ' 最 主要 作者 , ; 站 得 指定 同一 人 或 另 一 人 为 稿件 
联 葡 与 学 术 交 流 之 ' 通讯 作者 ]。 若 羽 学 位 论文 或 会 议论 文 改写 ;刊登 时 需 於 文章 首页 附 广 说明。 
十 、 本 刊 实施 稿件 双 言 同伴 评阅 制度 ， 作 者 於 本 刊 要 求 稿件 修 衣 期 限 内 ， 务 必 完 成 修订 稿 回 邱 ， 
逾期 者 将 被 杭 豚 退 稿 ; 逾期 修订 稿 可 禹 同 新 授 稿 件 ， 由 本 刊 重 秘 初始 评阅 流程 。 
十 一 、 中 文 蝎 稿 多 本 刊 通知 接受 将 予 刊 登 之 时 “， 必 须 再 行 稚 交 English Summary (英文 摘录 ) 一 份 合 
适当 引 广 ， 始 予 刊登 。 其 方案 如 下 : 
(1) PLEH ELETHBI a i 1,200 ZE 1,500 ZZ English Summary (图 表 鳞 参考 资料 
不 计 )， 再 由 本 刊 进 行 英文 泣 修 ， 此 为 收费 服务 (English page charge) * 每 篇 酌 收 费用 
NT$2,000 元 (一 般 作者 )/ 1,400 元 (学生 为 单一 作者 ) ; 或 是 
(2) 中 文 作 者 提供 1,500 字 之 中 文摘 录 ^ 而 委 由 本 刊 代为 翻 麻 ， 探 收费 服务 方式 ， 每 篇 酌 收 
费用 NT$3,000 元 (一般 作者 )/2,100 元 (学 生 胃 单 一 作者 )。 
十 二 、 本 刊 将 主动 为 您 提供 English Summary 末 之 中 文 引用 文献 的 疆 马 拼音 茎 翻 尊 服务 ， 以 利 部 分 
西 文 专业 资料 库 之 引文 索引 建 档 与 中 文 辨 许 之 需求 。 
三 、 作 者 必须 信 实 对 应 本 文 ， 精 简 呈 现 其 所 刊载 之 English Summary 与 捷 是 (InSight Point) > 3f; 
PERNE ^ URS RG ZB B5 | 。 
十 四 、 本 刊 接受 书评 专文 ， 亦 坎 迎 书评 书籍 之 推荐 。 
十 五 、 蝎 稿 刊登 她 无 稿酬 ， 惟 仅 赠 该 期 本 刊 一 份 予 各 作者 ， 委 由 通讯 作者 转交 。 作 者 亦 可 透 过 本 
Fld BK DOAJ Z Open Access 机 制 取 得 PDF 版 全 文 。 
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. It is a condition of publication that all or part of manuscript submitted to the JoEMLS has not been published 


and will not be simultaneously submitted or published elsewhere. 
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. Contributions are accepted on the strict understanding that the author is responsible for the accuracy of all 


contents of the published materials. Publication does not necessarily imply that these are the opinions of the 
Editorial Board or Editors, nor does the Board or Editors accept any liability for the accuracy of such comment, 
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(DILS) shall be authorized to duplicate, publicly transmit by the Internet, and publish by any other means for 
the purpose of non-profit use such as study and education etc. 
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. Manuscript requirements: 


(1) Submissions should go through the online system, however articles submitted as email attachments in one 
of the following preferred formats, Word or Rich Text Format, are acceptable. 

(2) Three types of contributions are considered for publication: full & regular research article in IMRAD 
format should be between 6,000 and 12,000 words in length, brief communication of approximately 3,000 
words, and observation report which tends to be a review articles of more than 4,000 words. 

(3) Letters to the Editor should not exceed 1,500 words in length and may be: comments or criticisms of 
articles recently published in the JoEMLS; and preliminary announcements of original work of importance 
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(5) All manuscripts should be accompanied by an abstract limited to 300 words approximately. Chinese abstract 
can be optional. Up to six keywords should be provided, and should not exceed 12 tables and figures. 

(6) A brief autobiographical note should be supplied including full name, post & title, affiliation, e-mail 
address, and full international contact details. 

(7) Referencing style (notes or references): Authors should follow one of the forms, the Chicago style 
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. For Book Review column, the JoEMLS is looking for book recommendations as well as individuals willing to 


review them, you may contact the editor. 


. It is the author's responsibility to obtain written permission to quote or reproduce material that has appeared in 


another publication. This includes both copyright and ownership rights, e.g. photographs, illustrations, and data. 


10. First Author should be the equivalent of the Principal Author. The Principal Author must clearly specify who are 


the Corresponding Author and co-authors in proper sequence. Submission of manuscripts previously published in 
conference proceedings or revision based on thesis should be clearly indicated in the front page of manuscripts. 

. Revision should be returned to the editor within 4 months for further peer review process. Revision behind the 
period could be rejected or treated as a new manuscript by the Journal. 


12. Each author will receive 1 free copy of the JoEMLS. However, authors can find online full-text of PDF format 
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via Open Access mechanism on the websites of JoEMLS and DOAJ. 

Submissions of manuscripts in either Chinese or English and editorial correspondence please use the Online Submission 
& Peer Review Service (ScholarOne- JoEMLS) at http://joemls.dils.tku.edu.tw/, https://mc.manuscriptcentral.com/joemls, 
or mail to the editor: 

Professor Jeong-Yeou Chiu, Department of Information and Library Science, Tamkang University, Taipei, 
Taiwan. Email: joemls € mail2.tku.edu.tw 


About English Summary 
brief English Summary is a supplement to Chinese article. Authors who contribute to the JoEMLS in Chinese 


language would need to supply English Summaries themselves. Such English Summary will carry a disclaimer: 
“This English Summary is provided by the author(s) or translated by the JoEMLS editors, and the author(s) have 
certified or verified that the translation faithfully represents the Chinese version of their own in the journal. It is 
for convenience of the English users and can be used for reference and citation." 
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